
 
 
 
 
 
����
����
����
����

����������������	
��
���	���
��
����
����������	
��
���	���
��
����
����������	
��
���	���
��
����
����������	
��
���	���
��
����
��� �������  
                               PP 41204569     

  

Vol. 22,  Édition printemps 2010 

�����������	
��
������	��	�������	���	������	�����������	
��
������	��	�������	���	������	�����������	
��
������	��	�������	���	������	�����������	
��
������	��	�������	���	������		 			
���	���������	����������	��	����������������	���������	����������	��	����������������	���������	����������	��	����������������	���������	����������	��	�������������	 			��	�������	�������	�������	����� 				

				 



L’autre Parole, AQDR Laval, printemps 2010   -2- 
 

 
AQDR Laval 

1450, boul. Pie X # 210 
Laval (Québec)  H7V 3C1 

Tél. : 450 978-0807 
AQDR Information : 450 978-9808 

              Courriel : aqdrlaval@videotron.ca 
Site Internet :  www.aqdrlaval.org 
Site du National : www.aqdr.org 

 
 
 

 Heures d’ouverture du bureau : 
Du lundi au jeudi de 9 h  à 16 h 30 

Vendredi, de 9 h à 12 h 
 
Responsable du comité journal  
Thérèse Bernier 
 
Comité journal   Thérèse Bernier 
 Régent Bernatchez 

Anne Falcimaigne  
Laurent Guay 
France Létourneau 

Conception graphique Monique Ringuet 

Rédaction de textes  Régent Bernatchez 
 Thérèse Bernier 
 Anne Falcimaigne 
 Michel Fontaine 
 Laurent Guay 
 France Létourneau 
 René Poirier 

Photo couverture  Laurent Giasson 

Comités  

�  Communications 
�  Journal  
�  Conférences 
�  Logement 
�  Santé 
   
Les opinions exprimées dans les différents 
articles sont la responsabilité exclusive des 
auteurs des textes et n’engagent pas l’AQDR 
Laval et ses administrateurs. La forme masculine 
utilisée dans ce bulletin désigne aussi bien les 
femmes que les hommes. 
 

 
 
 
 
 
   
 

Dans ce numéro 
 

 
 
Mot du président  ......................................... page 3 

Avis de convocation à  
l’Assemblée générale  .................................. page 4 

L’ACEF de l’Île Jésus  ................................ page 5 

Le coin du lecteur  ....................................... page 5 

Fiscalité : peu de nouveautés en 2009 ........ page 6 

Les aidants ont besoin d’aide  ..................... page 7 

Nos conférences  ........................................... page 8 

Poursuivons notre réflexion  ....................... page 9 

Nos activités  ................................................. page 10 

Lu pour vous  ............................................... page 11 

Les ressources  ............................................. page 14 

Faire une plainte dans le réseau de la 
santé  ............................................................. page 15 
 
Non, on ne se laisse pas rouler  ................... page 16 

 
 
 

 
Dépôt légal 

Bibliothèque nationale du Québec 
Bibliothèque nationale du Canada 

 ISSN-1705-9046 



 

L’autre Parole, AQDR Laval, printemps 2010   -3- 
 

Mot du Président 
 

                                                                                          Laurent Guay 

O ù  e n  s o m m e s - n o u s  a p r è s  1 5  a n s ? 

       
           

L’AQDR Laval célèbre cette année sa 15e 
année d’existence.  Quel bilan pouvons-nous 
faire?  De quelque 35 membres au départ, 
nous en comptons aujourd’hui plus de 4 700, 
onze administrateurs et trois employés.  
 
Nous organisons des conférences mensuelles 
depuis la première année. Nous avons été 
impliqués dans le débat sur la prestation aux 
aînés et le Supplément de revenu garanti, 
préparé un mémoire sur la pauvreté des aînés, 
participé à la fondation en 2002 de DIRA-
Laval.  
 
Nous avons présenté une pétition qui a conduit 
à obtenir en 2007 un service d’hémodynamie à 
Laval, fait des études et des pressions au sujet 
du sous-financement des soins et services à 
domicile et pour obtenir des services adéquats 
en oncologie pour les Lavallois. L’ouverture 
du centre d’oncologie de la Cité de la Santé 
est prévue en 2011. Nous avons déposé une 
pétition de 9 300 signatures pour dénoncer le 
manque d’effectifs médicaux et de lits 
d’hôpitaux.  
 
Notre journal L’autre Parole a maintenant un 
tirage de plus de 5 000 copies. Nos 
conférences mensuelles maintenant présentées 
en partenariat avec la Place des aînés sont de 
plus en plus populaires. 
 
Nos permanents travaillent dans un nouveau 
local mieux approprié à nos besoins.  Les 
projets Fraude, Milieu de vie (résidents) et 
Abus sont actifs et nous amorçons une 

importante démarche de réflexion et de 
sensibilisation nous préparant à participer à la 
consultation gouvernementale sur le droit de 
mourir dans la dignité. 
 
Certes il y a encore beaucoup à faire.  Les 
pessimistes diront que le verre est à moitié 
vide.  Je préfère croire qu’il est à moitié plein 
et que, grâce à vous tous, il continuera de se 
remplir rapidement. 
 
Il est difficile de mesurer de façon concrète les 
résultats obtenus dans notre démarche de 
défense des droits et de sensibilisation des 
aînés.  Mais on doit reconnaître notre présence 
de plus en plus importante dans les milieux 
communautaires, politiques et administratifs. 
 
Nous croyons beaucoup à l’importance de 
faire de l’AQDR Laval un forum, au sens que 
l’entendaient les Romains : un lieu où se 
discutent les affaires publiques.  Les aînés ou 
les « sages » comme on les appelait parfois, 
font partie intégrale de la société.  Le citoyen 
retraité doit donc s’informer, discuter et 
surtout, participer aux débats tout en prenant 
part aux décisions importantes à son sujet.  
Cette action est bien définie par l’expression 
« empowerment des aînés ».  
 
« Si nous faisons partie du problème, nous 
devons faire partie de la solution »! 
 
 

Laurent Guay 
Président 
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Avis de convocation à l’Assemblée générale annuelle 
le mardi 1er juin 2010 à 13 h 30 à la Place des aînés 

 
À tous les membres 

 
Veuillez prendre avis que l’AQDR Laval tiendra son assemblée générale annuelle le mardi 1er juin 2010 à 
Laval, à 13 h 30 à la Place des aînés, 435 boulevard Curé Labelle, salle 209. Chaque membre présent 
recevra un coupon qui servira à réduire de dix dollars le coût de sa prochaine cotisation à l’AQDR Laval.  
 
Il y a sept (7) postes d’administrateurs à combler. Voici un extrait des règlements généraux sur la mise en 
candidature :  
 

9.10- Le membre actif désireux de se porter candidat comme administrateur doit signer 
une déclaration de candidature en la forme prescrite à l’annexe I du présent règlement 
portant la signature de deux membres actifs en règle et la remettre au siège social de 
l’AQDR Laval sept (7) jours francs avant la date de l’assemblée générale. 
 

Si vous êtes intéressé(e), appelez rapidement au 450 978-0807. Veuillez, s’il vous plaît, confirmer votre 
présence au même numéro. 
 
Cet avis est donné par ordre du conseil d'administration, à Laval, le 2e jour de mars 2010. 
 

ORDRE DU JOUR 
 

1. Ouverture de l’assemblée. 
2. Lecture de l’avis de convocation. 
3. Lecture et adoption de l’ordre du jour. 
4. Lecture et adoption du procès-verbal de l’assemblée générale du 26 mai 2009. 
5. Rapport des administrateurs et bilan des activités des comités. 
6. Présentation et adoption des états financiers 2008-2009. 
7. Présentation et adoption des états financiers  2009-2010. 
8. Présentation et adoption des prévisions budgétaires 2010-2011. 
9. Nomination du vérificateur pour l’exercice 2010-2011. 
10. Présentation du plan d’action pour 2010-2011. 
11. Nomination des officiers d’élection. 
12. Dépôt des mises en nomination et élection. 
13. Présentation du nouveau conseil d’administration. 
14.  Clôture de l’assemblée. 

Thérèse Bernier  
Secrétaire au conseil d’administration 
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L ’ A C E F  d e  l ’ Î l e  J é s u s  
Par l ’ACEF 
�
L’ACEF de l’Île-Jésus (Association coopérative d’économie familiale) est un organisme communautaire 
sans but lucratif spécialisé dans les domaines du budget, du crédit, de la consommation et du logement.  
 
Les services 
On y offre des consultations budgétaires qui vous permettront d’y voir plus clair au niveau de vos finances 
personnelles : budget, crédit, endettement. C’est un service gratuit et confidentiel. Un nouveau service de 
consultations budgétaires à domicile pour les 60 ans et plus est maintenant disponible. 
 
L’ACEF de l’Île-Jésus est aussi partenaire du mouvement Desjardins et du Fonds d’entraide de Laval qui 
rend disponible aux citoyens de Laval des petits prêts de moins de 1 500 $ pour l’achat d’un bien 
essentiel.  L’organisme offre aussi un service d’information aux locataires sur leurs droits et obligations 
afin de les outiller et de les soutenir dans leurs démarches. 

 
 

����
 
 
 
Vous vous intéressez à la vie des aînés ? Vous aimeriez souligner une initiative qui enrichit le 
quotidien des personnes âgées ? Vous avez une bonne idée pour améliorer de sort des gens du 
troisième âge ? Alors pourquoi ne pas nous faire part de vos commentaires ? Nous vous réservons 
cette place dans notre prochaine édition d’automne 2010. Faites-nous parvenir (coordonnées page 
2) votre texte et au plaisir de vous lire ! 

 
Laval, le 9 septembre 2009 
 
Je désire prendre le temps nécessaire pour rendre hommage au Département de cardiologie de la 
Cité de la Santé de Laval. Je ne suis pas un « fréquenteur » d’hôpital, c’était la première fois que 
j’étais hospitalisé pour un trouble cardiaque. J’ai été impressionné et favorablement surpris par 
le professionnalisme, le dévouement et la rapidité du service en cardiologie. 
 
Tout ceci concerne tout le monde, aussi bien les préposés que les infirmières et les médecins.  
Bravo ! Je suis heureux d’avoir été un patient de la Cité de la Santé de Laval. 
 
Jean-Jacques Bouchard 
Membre, AQDR Laval 

Voici trois numéros de téléphone utiles : 
·  Consultation budgétaire : 450 662-9428  
·  Fonds d’entraide Desjardins : 450 662-9144.  
·  Logement : 450 662-0255 
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Fisca l i t é  :  peu  de  nouveau tés  en  2009 
Par Michel Fontaine 
  
Au fédéral, les différents montants de base ont été indexés;  le plus bel exemple est le montant en raison 
de l’âge (ligne 301) qui augmente de plus de 1 000 $. Pour un propriétaire ou un membre d’une 
coopérative d’habitation, les travaux pour leur logis peuvent donner un crédit d’impôt non remboursable 
de 1 350 $. Les premiers 1 000 $ ne comptent pas et le maximum des dépenses est de 10 000 $. Un crédit 
d’impôt NON remboursable de 750 $ est aussi disponible, si, lors de l’achat de votre résidence, vous 
n’étiez pas propriétaire en 2009 ainsi que les quatre années précédentes. 
 
Au Québec, le montant pour revenu de retraite a été bonifié de 500 $, passant de 1 500 $ à 2 000 $. Les 
frais de rénovation peuvent donner lieu à un remboursement allant jusqu’à 2 500 $. L’achat ou la location 
d’un véhicule neuf écoénergétique pourrait aussi vous apporter quelques dollars de plus. Une perte de 
valeur du REER entre le décès et le paiement aux héritiers pourra être déduite dans la déclaration du 
défunt.  
 
Profitez de l’avantage du CÉLI et de toutes les déductions possibles des années antérieures. Renseignez-
vous sur les programmes auxquels vous pourriez avoir accès : Supplément de revenu garanti, allocation au 
conjoint… tant au fédéral qu’au provincial. Si vos revenus sont de 20 000 $ et moins pour une personne 
seule ou 26 000 $ (couple, monoparental avec un enfant; 2 000 $ de plus par personne additionnelle dans 
les deux cas) et si vos revenus d’intérêt sont inférieurs à 1 000 $, vous pourriez utiliser le service des 
bénévoles en matière d’impôt. 
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Les a idants  ont  besoin d ’a ide 

Par Anne Falcimaigne  
 

Les chiffres donnent le vertige : selon Statistiques 
Canada, ils sont 958 000 au Québec qui ont 
« fourni de l'aide informelle pour un problème de 
santé ou une limitation physique de longue 
durée » en 2007. Près de 30% de la population de 
45 ans et plus : autour de 47 000 personnes à 
Laval. 

Ces aidants n’aident pas que des personnes âgées, 
mais aussi des enfants ou adultes qui ont des 
incapacités. Cependant, 6 aidants sur 10 ont plus 
de 55 ans. Beaucoup sont des femmes, surtout 
quand on avance en âge et que les cas sont plus 
lourds. Le degré d’aide varie : entre 8 et 40 heures 
de soins par semaine. 

Pour soutenir ces personnes, en plus des mesures 
prévues par le Centre de santé et de services 
sociaux de Laval (CSSSL), l’Association 
lavalloise des personnes aidantes (ALPA) s’est 
créée vers 2002 à partir des groupes de soutien qui 
se tenaient (et se tiennent toujours) dans les CLSC 
de Laval.  

Depuis cinq ans, l’ALPA offre diverses activités 
qui permettent aux personnes aidantes de prendre 
un peu de répit, s’occuper d’elles-mêmes et 
s’outiller aussi face à leur difficile tâche. On 
organise des sorties pour s’aérer, des ateliers de 
formation, des rencontres, pour lutter contre 
l’isolement et conserver une santé mentale. 

Ce sont 8 aidants sur 10 qui ont des difficultés 
émotionnelles et jusqu’au quart qui souffrent de 
dépression clinique. Ils (et surtout elles) vont au-
delà de leurs limites, s’isolent et perdent de vue 
leurs besoins propres, notamment en 
accompagnant les maladies très longues telles que 
Alzheimer, Parkinson, etc.  

Comme le souligne Lily Tremblay, directrice de 
l’ALPA : «Il est facile de se perdre et difficile de 
se retrouver.» Une campagne est en cours pour 
inciter les proches aidants à prendre soin d’eux-
mêmes : Pas des super-héros. L’ALPA vient 
d’ailleurs d’éditer dans ce sens un Guide 

d’accompagnement à l’intention des personnes 
aidantes, en collaboration avec le CSSSL.  

L’ALPA dessert 175 personnes aidantes dont la 
charge est lourde. Pour plusieurs services, il y a 
une liste d’attente, par exemple pour le répit à 
domicile pour personnes âgées : 40 personnes sont 
desservies et 70 sont en liste d’attente. Cela donne 
une idée de l’ampleur des besoins. Une idée 
seulement, car de nombreux aidants s’isolent, ne 
demandent pas d’aide ou ne veulent pas être 
inscrits en liste d’attente. 

On attend beaucoup du Fonds de soutien pour les 
proches aidants. Ce Fonds, constitué à l’automne 
dernier par une loi, doit consacrer environ 30 
millions par an à soutenir les aidants, en 
partenariat pour 25% du financement avec la 
famille Chagnon. Cependant, le milieu 
communautaire se retient de pavoiser tant qu’on 
ne connaît pas les critères d’attribution de l’aide. 
On espère surtout que l’argent ne servira pas à 
dédoubler les structures, mais à renforcer les 
projets qui existent déjà et fonctionnent grâce à 
l’expertise des organismes et des gens qui y 
travaillent. 

Pour davantage d’informations : 

ALPA : 450 686-2572 ou aussi : www.aldpa.org. 
Sur ce site, on peut télécharger le Guide 
d’accompagnement. 

Réseau Entre-aidants :www.pasdesuperheros.com. 
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L a  g e s t i o n  d e s  c o n f l i t s  
 
La retraite, le vieillissement, l’usure des 
relations, les réticences à la vie dans un 
environnement collectif créent souvent des 
conflits avec soi-même et avec les autres. Claude 
Major, psychologue, et également directeur 
général de l’AQDR, a parlé de ce sujet devant 
une salle comble à la Place des aînés, le 24 
novembre dernier.  
 

 
Chaque personne, homme ou femme, possède 
son propre cadre de référence : vision de la vie, 
valeurs, perceptions, théories personnelles, 
préjugés. En cas de conflit, la plupart des 
stratégies utilisées ne réussissent pas à régler les 
conflits ou en freiner l’évolution. D’autres 
scénarios sont plus prometteurs : désamorcer les 
occasions de conflit, adopter une approche 
conciliante, ouverte, ou affronter le conflit en 
attaquant le problème et non la personne pour 
trouver une solution gagnant-gagnant. 
 
Oui, il est possible de vivre seul, en couple, en 
famille en harmonie avec soi-même et les autres. 
Il y a cependant un préalable : régler nos 
difficultés avant qu’elles deviennent des 
problèmes. Cela exige un effort de réflexion, une 
prise de conscience et parfois de l’aide 
extérieure. 
 

A.F. 
 
 

 

U n  s u j e t  c o n t r o v e r s é  :  
l e  s u i c i d e  a s s i s t é  
 

Par France Létourneau 
 
Le 26 janvier dernier à la Place des aînés, plus de 
110 personnes se sont groupées pour entendre 
Isabelle Marcoux, psychologue et chercheuse, 
nous expliquer les concepts de suicide assisté, 
d’euthanasie, d’arrêt et d’abstention de 
traitement. Une bonne compréhension de ces 
termes est indispensable pour échanger sur ce 
sujet bien délicat et bien complexe. 
 
Cette activité était le premier jalon d’une 
démarche que nous souhaitons développer au 
cours des prochains mois afin de favoriser la 
réflexion collective. Lors de la conférence, 38 
personnes ont manifesté leur intérêt à poursuivre 
plus à  fond cet exercice. Celui-ci pourrait nous 
conduire, en bout de piste, à alimenter la 
consultation publique que le gouvernement 
québécois entend organiser à l’automne 
prochain.  C’est une occasion que nous ne 
voulons pas manquer!   
 
Pour en savoir plus, consultez les notes de la 
conférence d’Isabelle Marcoux sur notre site 
Internet www.aqdrlaval.org 
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S u i c i d e  a s s i s t é ,  e u t h a n a s i e ,  f i n  d e  v i e  :  
p o u r s u i v o n s  n o t r e  r é f l e x i o n !  
 
L’AQDR Laval se prépare à présenter un mémoire lors de la consultation gouvernementale sur la fin de 
vie à l’automne 2010. Nous avons amorcé notre réflexion collective sur ce sujet, le 26 janvier 2010, par 
une conférence sur le suicide assisté, présentée par Isabelle Marcoux, Ph. D., professeur à l’UQAM.   
Nous avons alors proposé de poursuivre celle-ci par des activités complémentaires pour lesquelles 38 
personnes ont manifesté leur intérêt. 
 
À cet effet, le jeudi 8 avril 2010, de 9 h 30 à 13 h 30, au Centre communautaire St-Joseph, nous aurons 
des ateliers d’échanges et de discussions où tous les participants seront invités à faire connaître leurs 
points de vue. Un lunch y sera servi. Nous prévoyons donner suite à cet atelier par un Forum, le mardi 25 
mai, à 13 h 30 à la Place des aînés. Un panel sera formé de représentants des milieux médicaux et 
universitaires ainsi que du Barreau. Nous espérons avoir un animateur chevronné et connu du public pour 
diriger le débat. 
 
Ces activités nous conduiront à la préparation d’un mémoire et à sa présentation lors du passage, à Laval, 
de la commission itinérante. Les détails vous seront fournis aussitôt qu’ils nous seront connus. Pour suivre 
l’évolution de ce dossier vous êtes invités à visiter notre site Internet www.aqdrlaval.org, sous l’onglet 
Activités à venir ou à communiquer avec nous au 450 978-0807. 

L.G. 
 

Groupe Sutton-Excellence Inc, courtier immobilier agréé

1555 boul. de L’Avenir, suite 100, Laval, QC, H7S 2N5

Tél. : (450) 662-3036    Fax : (450) 662-6585    

Lise Bolduc          Rollande St-Onge
Agent  immobilier affilié Agent immobilier affilié

POUR PLANIFIER LA VENTE DE VOTRE PROPRIPOUR PLANIFIER LA VENTE DE VOTRE PROPRI ÉÉTTÉÉ
OU OU VOS RÊVES EN IMMOBILIERVOS RÊVES EN IMMOBILIER !!

CHALET, CONDO, MAISON INTERGCHALET, CONDO, MAISON INTERG ÉÉNNÉÉRATIONRATION……....
Lise Bolduc 514.756.3477  Rollande StLise Bolduc 514.756.3477  Rollande St --Onge  514.754.8010 Onge  514.754.8010 
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Le plus important des droits humains 
est le droit de rêver. 
 

Nos act iv i tés  
 

D î n e r  d e  N o ë l  2 0 0 9  
 
 

 
 
 

 
 
_______________________________________               
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I n a c c e p t a b l e  :  s e r v i c e s  à  d o m i c i l e  s o u s  f i n a n c é s  
 
Cette lettre ouverte de l’AQDR est parue dans Le Devoir du 18 décembre 2009, signée par Jacques 
Fournier, membre du comité des Communications et porte-parole pour ce dossier. On peut la 
trouver à http://www.ledevoir.com/societe/actualites-en-societe/279586/lettres-inacceptable  

« La ministre Lise Thériault est revenue sur sa parole et a décidé de ne pas donner la subvention de 
3,5 millions de dollars promise le 2 octobre dernier aux entreprises d'économie sociale en aide 
domestique (EESAD). Elle incite plutôt les entreprises à augmenter leurs tarifs aux usagers.  

Pour l'AQDR, il est inacceptable que le gouvernement Charest prétende qu'il va entreprendre des 
consultations bientôt pour déterminer s'il va imposer des hausses de tarifs alors qu'il a déjà décidé 
de le faire dans le dossier des EESAD en voulant forcer les entreprises à augmenter leurs prix. 
Pourquoi prétend-il consulter s'il a déjà tout décidé? 

De plus, il est inacceptable que le gouvernement oblige les EESAD à augmenter leurs tarifs alors 
que les directrices des entreprises nous disent que, chaque fois qu'elles ont été contraintes 
d'augmenter leurs prix, ce sont les personnes âgées démunies qui ont dû se résoudre soit à diminuer 
leurs heures de services, soit à se passer complètement de leurs services. Pourquoi le 
gouvernement comprime-t-il plus particulièrement les services aux plus démunis de notre 
société? » 
 

 

L e s  a î n é s  u t i l i s e n t  a u s s i  F a c e b o o k  
Article de Louise Leduc, La Presse, 26 décembre 2009 
http://technaute.cyberpresse.ca/nouvelles/internet/200912/26/01-934188-les-aines-utilisent-aussi-
facebook.php 

« Aller sur Facebook, se constituer une banque de 292 amis, un passe-temps de jeunes? 
Détrompez-vous. Les 65 ans et plus y sont très présents aussi. 

Selon un sondage SOM mené en ligne - et réalisé, donc, auprès de personnes déjà branchées – 32% 
des internautes de 65 ans et plus interrogés utilisent Facebook, ce site de réseautage en ligne. Chez 
les jeunes de 18 à 24 ans, pas moins de 89,6% fréquentent le site. […] 

Dans un sondage téléphonique mené en juin, SOM avait déterminé que le quart des Québécois ont 
un profil Facebook. […] 

Quand on compare, chez les internautes du sondage, le temps qu'ils passent sur l'internet à celui 
qu'ils consacrent à la télévision, on voit bien les points de bascule entre les générations. C'est à 
partir de 45 ans, même quand elles sont branchées, que les personnes sondées disent 
majoritairement (à 52,3%) passer moins de temps à naviguer sur l'internet qu'à regarder la 
télévision. À l'inverse, chez les jeunes adultes de 18 à 24 ans, ils sont 60,2% à dire qu'ils 
consacrent plus de temps au web qu'au petit écran. […] 

À noter qu'environ sept foyers sur 10 au Québec seraient branchés à l'Internet. » 
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 F a c e b o o k  p o u r  l e s  a î n é s  s e l o n  S y l v a i n  L a r o c q u e  
 

À l'occasion du Festival Juste pour rire, La Presse a demandé à des humoristes d'écrire des billets 
sur des sujets fournis par les lecteurs. Ci-dessous, Sylvain Larocque tente d'expliquer Facebook aux 
aînés. Cet article, très drôle, est paru dans La Presse du 22 juillet 2009. On peut le lire à : 
http://www.cyberpresse.ca/arts/spectacles-et-theatre/humour-et-varietes/200907/22/01-886211-
facebook-pour-les-aines-selon-sylvain-larocque.php  

« Mon but, avec cet article, c'est de démystifier Facebook pour les dames de 65 ans et plus. Oh, 
pardon... MON BUT, AVEC CET ARTICLE, C'EST DE DÉMYSTIFIER FACEBOOK POUR 
LES DAMES DE 65 ANS ET PLUS. Maintenant, mettez vos lunettes! Merci. 

En fait, c'est très simple... Facebook, c'est un peu comme un carnet d'adresses qui te répond, ou un 
album de finissants de ta polyvalente - oh, pardon - de ton cours classique, qui interagit avec toi. 

Ce qui est très pratique avec ce site, c'est que quand tu trouves ta vie plate, pis que t'as rien à faire, 
tu peux facilement converser avec plusieurs autres personnes dans ta situation qui vont confirmer 
qu'effectivement, ta vie est plate. […] 

Alors voilà, chère toi. En terminant, si jamais, malgré toutes ces belles paroles, tu es à l'ordinateur, 
que tu as envie de discuter avec quelqu'un sur Facebook mais que personne ne répond à ton appel, 
sache que tu as d'abord besoin d'une connexion internet. » 

 

D o n s  p o u r  H a ï t i  :  m é f i e z - v o u s  d e s  f r a u d e u r s … 
 
Cet article de Marc Allard, Le Soleil, 19 janvier 2010, met en garde le public contre les fraudeurs. 
http://www.cyberpresse.ca/le-soleil/dossiers/seisme-en-haiti/201001/18/01-940497-dons-pour-haiti-mefiez-
vous-des-fraudeurs.php. Il faut s’assurer de faire des dons en ayant soi-même contacté l’organisme par 
téléphone ou par Internet. Attention aux sollicitations téléphoniques et aux courriels d’hameçonnage. 

« Des fraudeurs tentent de récolter des dons pour Haïti au téléphone en se faisant passer pour des 
employés d'Oxfam-Québec, a mis en garde l'organisme, hier. Au cours de la fin de semaine, 
plusieurs personnes ont contacté Oxfam-Québec pour signaler qu'ils avaient été appelés par des 
gens qui leur demandaient de l'argent au nom de l'organisme pour les sinistrés du séisme en Haïti.  

«C'est des gens du public qui ont eu la puce à l'oreille, précise Justine Lesage, porte-parole 
d'Oxfam-Québec. Là-dedans, il y avait certains de nos donateurs réguliers qui trouvaient ça 
étrange, parce qu'ils savaient qu'on ne faisait pas ça d'habitude.»  

Oxfam-Québec ne fait pas de télémarketing auprès du public afin de récolter des fonds pour Haïti, 
assure Mme Lesage. […] 

Les gens peuvent donner à Oxfam-Québec et à la Croix-Rouge en appelant sur une ligne sans frais 
ou se rendant sur les sites Internet des deux organismes. […] »  

 A.F.                                
�������

L’amour est la goutte d’eau qui redonne la force 
à une fleur flétrie de se relever. 
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L es  b i b l i o t h èq u es  à  L a va l  :  un e  r i ch e ss e  
Par Régent Bernatchez 
 

Avez-vous visité une bibliothèque lavalloise dernièrement? Sinon, vous ignorez probablement tout ce 
qu’on peut maintenant y trouver. En plus de milliers de livres, de revues et de journaux vous aurez accès à 
plus de 6 000 DVD, à environ 10 000 disques compacts, à des cours de langues, à des livres parlés, etc. 
 
Dans chaque succursale, un personnel attentionné vous 
guidera dans vos recherches et vous pourrez même avoir 
accès à un poste Internet sans frais. Vous pouvez demander 
que tous vos documents soient livrés à la bibliothèque de 
votre quartier et vous pouvez remettre le tout à l’endroit de 
votre choix. On peut faire les réservations et les 
renouvellements par téléphone ou Internet. Les DVD sont 
prêtés pour une semaine. On peut les garder plus longtemps 
si personne ne les réserve. Pour tous les autres documents, la 
période de prêt s’étend à trois semaines, toujours avec la 
possibilité de renouvellement. 
 
Enfin, payez-vous une belle sortie : allez visiter la bibliothèque Multiculturelle sur le boulevard 
Chomedey, près de l’Hôtel de Ville. En plus d’une multitude d’ouvrages en français, vous trouverez plein 
de documents en anglais, en espagnol, en italien, en allemand, etc. Bref, profitez de toute cette richesse 
qui se trouve à votre portée tout près de chez vous. 
 

B ien ven u e  ch ez  M u se  
Voici un très beau site Internet pour ceux qui raffolent des vieilles chansons françaises et québécoises. 
Chez Muse (www.gauterdo.com), vous entendrez des centaines de refrains de vos jeunes années tandis 
que vous pourrez lire les paroles de ces chansons. 
 
Laissez entrer chez vous Tino Rossi, Luis Mariano, Georges Guétary, Mistinguett, Lucienne Boyer, 
Angèle Arsenault, etc. Il y a aussi des mots croisés, des jeux, de l’artisanat, bref un site inépuisable qui 
vous procurera des heures de plaisir. 

R.B. 

L e  mo n d e  se lo n  M o n sa n to 
Par Thérèse Bernier 
 

Marie-Monique Robin a publié un livre sur l’affaire Monsanto. Un DVD a aussi vu le jour : Le monde 
selon Monsanto. Madame Robin a travaillé pendant trois ans à réaliser ce document par ses recherches. À 
la suite d’enquêtes faites aux quatre coins de notre planète, un constat brutal s’impose : tous les 
mécanismes étatiques et scientifiques censés protéger la sécurité et la santé publique ont été mis en échec 
depuis plus de cinquante ans par cette multinationale, grâce à une science de plus en plus asservie qui 
érige le conflit d’intérêts en règle de fonctionnement. Ce livre est à consulter et le DVD disponible dans 
les bibliothèques de Laval. 
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Fa i re  une  p la in te   
dans  le  réseau  de  la  san té?  
 

Le réseau de la santé et des services sociaux de Laval offre des services à plusieurs milliers de personnes, que ce 
soit à l’hôpital, au CLSC, dans un centre d’hébergement ou à la maison. Que faire si vous êtes insatisfait des 
services? Porter plainte. 

On recommande d’aborder au préalable la question avec le personnel de l’établissement concerné. Cette simple 
démarche peut souvent amener une solution acceptable. Sinon, vous pouvez vous adresser directement au 
Commissaire local aux plaintes et à la qualité des services, soit par écrit ou verbalement. Ceci vaut pour les 
établissements, une ressource intermédiaire ou de type familial ou un organisme qui a une entente pour rendre des 
services. Par contre, si la plainte concerne les services de l’Agence, un organisme communautaire, une résidence 
pour personnes âgées, il faut s’adresser au Commissaire régional aux plaintes et à la qualité des services:  

Michel Coutu, Agence de la santé et des services sociaux de Laval  
Téléphone : 450 978-2000, poste 2054  
Courriel : michel_coutu@ssss.gouv.qc.ca 

On voit qu’il peut être compliqué de savoir si on doit se plaindre au niveau local ou régional, particulièrement s’il 
s’agit d’un organisme. C’est pourquoi il vaut mieux se faire conseiller par le CAAP Laval qui peut vous guider et 
vous accompagner dans le processus de plainte. 

 
A.F. d’après un article de Michel Coutu 
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Non,  on  ne se 
la isse pas rou ler ! 
Par René Poirier 
 
L’AQDR Laval se préoccupe des fraudes 
et surtout de leur prévention dans la 
mesure où l’on sait que les personnes âgées 
sont des victimes de choix.  Les statistiques 
nous apprennent que 70 % des victimes de 
fraudes de 5 000 $ et plus sont des 
personnes âgées.   
 
Elles ont une plus grande disponibilité, ont 
appris à être polies et il est difficile pour 
elles de refuser les offres des beaux 
parleurs.  Apprendre à identifier une 
fraude, à refuser de collaborer, à dénoncer, 
tels sont les objectifs de l’AQDR dans son 
programme de sensibilisation et de 
prévention : Serez-vous le prochain 
poisson ?  
 
Expérimenté avec succès par l’AQDR de 
Sherbrooke et appuyé financièrement par 
l’Autorité des marchés financiers (AMF), 
le programme a été étendu à plusieurs 
sections de l’AQDR dont Laval.  Ce 
programme comporte un ensemble d’outils 
intégrés : des affiches et dépliants, un DVD 
qui présente les différentes formes de 
fraudes et, évidemment, la formation 
d’animateurs chargés de sensibiliser le 
public à ce problème important.   
 
L’AQDR Laval entend promouvoir 
davantage ce programme au cours de 
l’année qui vient.  Si vous êtes intéressés à 
en savoir plus ou à organiser une 
conférence dans votre milieu, appelez-nous 
au 450 978-0807.  
 

 
 

 


