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Définition de la maltraitance

Il y a maltraitance quand, dans une relation où il devrait y avoir de la 
confiance, un geste isolé ou répétitif, ou de la négligence, cause tort 
ou détresse à une personne aînée. 

Caractéristiques des personnes maltraitantes 
 La maltraitance exercée par des proches découle souvent de 

dynamiques relationnelles complexes, établies de longue date. 
(Un proche est quelqu’un qui a un lien avec une personne aînée, 
de près ou de loin).

 Dans un couple, elle peut se traduire par de la violence conju-
gale. 

 Dans la relation entre un parent et son enfant adulte, elle peut 
être le fait d’un renversement de situation ou encore d’une rela-
tion malsaine de dépendance entre proches. 

 Deux grandes formes de maltraitance sont couramment obser-
vées. Peu importe le type de maltraitance subi par la personne 
aînée, elle peut prendre la forme de violence ou de négligence :

 la violence : le fait de poser un geste cause du tort à la personne 
aînée.

 la négligence : le fait de ne pas poser un geste cause du tort à 
la personne aînée. La négligence est en fait l’action d’omettre 
volontairement de satisfaire les besoins essentiels d’une per-
sonne aînée) ou d’omettre involontairement de les satisfaire par 
manque de connaissances ou de conscience.
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Les types de maltraitance

Maltraitance physique 
Action d’agresser physiquement.

Maltraitance sexuelle
Action d’avoir des comportements sexuels avec une personne aînée, 
sans son consentement, de la harceler sexuellement ou de faire de 
l’exhibitionnisme devant elle.

Action de ridiculiser la personne aînée qui souhaite exprimer sa 
sexualité.

Maltraitance psychologique 
Action de porter atteinte à la dignité, aux valeurs et à l’estime de soi 
d’une personne aînée ou de lui nier le droit de prendre part aux déci-
sions qui la concernent en l’agressant verbalement, en l’isolant de la 
société, en la privant d’affection, en lui faisant du chantage. 

Maltraitance financière 
Action d’utiliser les biens et les ressources financières d’une per-
sonne aînée à des fins opposées à ses besoins et à ses intérêts.

Violation des droits 
Action de priver la personne aînée de ses droits individuels, maté-
riels et sociaux.

Maltraitance institutionnelle et systémique
Toute situation créée ou tolérée par une procédure des établisse-
ments qui compromet l’exercice des droits et libertés des usagers ou 
qui leur crée préjudice. 

Âgisme 
Discrimination de la personne aînée en raison de son âge par des 
attitudes ou des propos hostiles ou négatifs, des gestes préjudiciables 
ou la marginalisation sociale.

Personne n’est à l’abri de la maltraitance. Les femmes 
et les hommes de tout âge venant d’un milieu favorisé 
ou défavorisé, de diverses origines ethniques, vivant à 
domicile ou en hébergement peuvent en être victimes.
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Facteurs de risque: personnes victimes

Les facteurs de risque les plus fréquents concernant 
la personne victime de maltraitance sont les suivants : 

 tension dans la relation entre la personne aînée et celle qui lui 
donne de l’aide; 

 partage du même domicile par la personne aînée et la personne 
maltraitante; 

 isolement social et réseau social peu développé; 

 inaccessibilité des ressources;

 présence de problèmes de santé physique ou de pertes cognitives;

 difficultés comportementales ou émotives (santé mentale, dépres-
sion); 

 difficulté ou incapacité à s’exprimer, attitude de soumission; 

 réticence ou résistance quant aux soins à recevoir; 

 comportements perturbateurs ou violents envers les personnes 
aidantes et soignantes; 

 méconnaissance des droits et des ressources à sa disposition; 

 méfiance à l’égard des services publics. 
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Facteurs de risque: personnes maltraitantes

Les facteurs de risque et de vulnérabilité touchent 
aussi la personne qui maltraite

 antécédent de violence familiale; 

 relation d’aide imposée; 

 problème de dépendance : drogue, alcool, jeu compulsif; 

 problème de santé mentale et physique; 

 problèmes personnels liés au travail, financiers, familiaux; 

 proche aidant principal; 

 dépendance financière envers une personne aidée;

 stress et épuisement quant à l’aide à apporter, sentiment de 
fardeau; 

 manque de connaissances sur les diagnostics et les soins à 
fournir; 

 manque de soutien; 

 isolement social. 

Conséquences de la maltraitance
 des séquelles physiques; 

 un sentiment d’insécurité; 

 un repli sur soi-même; 

 le développement d’anxiété, de confusion, de dépression; 

 la perte des épargnes prévues pour assurer son bien-être; 

 l’apparition d’idées suicidaires et de comportements 
destructeurs; 

 le suicide comme conséquence ultime. 
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Dénoncer ou pas ?

Pourquoi les personnes aînées ne dénoncent pas  
les situations de maltraitance subies :

 la peur des répercussions d’une dénonciation; 

 les sentiments de honte, de culpabilité, d’humiliation, de 
tristesse et de colère;

 la dépendance à l’égard de la personne maltraitante;

 la perte d’autonomie;

 la méconnaissance de la maltraitance, la résignation ou la 
banalisation;

 la méconnaissance des ressources d’aide et la méfiance à 
les utiliser;

 la protection de l’honneur de la famille;

La prévention est la meilleure façon  
de contrer la maltraitance

Ouvrons les yeux ! Brisons le silence !

En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 



7

 R
es

so
ur

ce
s 

ré
gi

on
al

es
 e

t n
at

io
na

le
s

A
id

e 
A

bu
s 

A
în

és
 L

ig
ne

 d
e 

ré
fé

re
nc

e
1-

88
8-

48
9-

22
87

ht
tp

://
ww

w.
aid

ea
bu

sa
ine

s.c
a/

SO
S 

V
io

le
nc

e 
co

nj
ug

al
e

1-
80

0-
36

3-
90

10
ww

w.
so

sv
io

len
ce

co
nju

ga
le.

ca
U

rg
en

ce
91

1
ht

tp
://

ww
w.

sa
nt

em
on

tre
al.

qc
.ca

/ 
aid

e-
et

-se
rv

ice
s/

se
rv

ice
s-e

n-
ca

s-d
ur

ge
nc

e/
91

1-
ur

ge
nc

es
-sa

nt
e/

 
Te

l-A
în

és
  

Se
rv

ice
 d

’é
co

ut
e 

et
 d

e 
ré

fé
re

nc
e

1-
87

7-
35

3-
24

60
te

l-e
co

ut
e@

te
l-e

co
ut

e.
or

g
ht

tp
://

ww
w.

te
l-e

co
ut

e.
or

g/
se

rv
ice

s.p
hp

#T
el-

ain
es

C
A

V
A

C
   

(C
en

tre
 d

’ai
de

 au
x v

ict
im

es
 d

’ac
te

s c
rim

ine
ls)

45
0-

56
9-

03
32

1-
80

0-
49

2-
28

22
ww

w.
ca

va
c.q

c.c
a

IV
A

C
  (

In
de

m
nis

at
io

n 
de

s v
ict

im
es

 d
’ac

te
s c

rim
ine

ls)
1-

80
0-

 5
61

-4
82

2
ht

tp
://

ww
w.

iva
c.q

c.c
a/

C
A

LA
C

S 
(C

en
tre

 d
’ai

de
 e

t d
e 

lut
te

 co
nt

re
  

les
 ag

re
ss

io
ns

 à 
ca

ra
ct

èr
e 

se
xu

el)
1-

88
8-

 9
33

-9
00

7
ht

tp
://

ww
w.

rq
ca

lac
s.q

c.c
a/

A
C

C
R

O
C

 (R
es

so
ur

ce
s p

ou
r l

es
 h

om
m

es
 q

ui 
on

t d
es

 co
m

-
po

rte
m

en
ts 

vio
len

ts)
1-

87
7-

46
0-

99
66

ht
tp

://
ww

w.
ac

cr
oc

.q
c.c

a/

A
Q

D
R

 (A
ss

oc
iat

io
n 

qu
éb

éc
oi

se
 d

e 
dé

fe
ns

e 
de

s p
er

so
nn

es
 

re
tra

ité
es

 e
t p

ré
re

tra
ité

es
)

51
4-

93
5-

15
51

1-
87

7-
93

5-
15

51
ht

tp
://

ww
w.

aq
dr

lav
al.

or
g/

C
om

m
is

si
on

 d
es

 d
ro

it
s 

d
e 

la
 p

er
so

nn
e

1-
80

0-
36

1-
64

77
ht

tp
://

ww
w.

cd
pd

j.q
c.c

a/

FA
D

O
Q

 L
au

re
nt

id
es

, A
îné

s A
vis

és
81

9-
42

9-
58

58
 1

-8
00

-5
44

-9
05

8 
 1

-8
00

-8
28

-3
34

4
ain

ea
vis

e@
fa

do
q.

ca

La
ur

en
ti

an
s 

C
ar

e
 1

-8
55

-5
22

-7
37

2
 

4 
K

or
ne

rs
 F

am
ily

 R
es

ou
rc

e 
C

en
te

r
45

0-
 9

74
-3

94
0 

1-
88

8-
97

4-
39

40
ww

w.
4k

or
ne

rsc
en

te
r.o

rg
Le

 F
au

bo
ur

g 
(C

en
tre

 p
ré

ve
nt

io
n 

su
ici

de
 / 

Lig
ne

 d
’in

te
rv

en
-

tio
n 

24
h/

24
)

 1
-8

66
-2

77
-3

55
3

 h
ttp

://
cp

s-l
e-

fa
ub

ou
rg

.o
rg

/

A
LP

PA
M

M
 (l

’A
ss

oc
ia

tio
n 

La
ur

en
tie

nn
e 

de
s 

Pr
oc

he
s 

de
 la

 
Pe

rs
on

ne
 A

tt
ei

nt
e 

de
 M

al
ad

ie
 M

en
ta

le
)

45
0-

43
8-

42
91

 1
-8

00
- 6

63
-0

65
9

inf
o@

alp
pa

m
m

.o
rg

ww
w.

alp
pa

m
m

.o
rg

A
g

en
ce

 d
e 

la
 S

an
té

, c
om

m
is

sa
ir

e 
au

x 
p

la
in

te
s 

 
et

 à
 la

 q
ua

lit
é 

d
es

 s
er

vi
ce

s
 4

50
- 4

32
-8

70
8

 h
ttp

://
ww

w.
sa

nt
ela

ur
en

tid
es

.q
c.c

a/

P
ro

te
ct

eu
r 

d
u 

ci
to

ye
n

1-
80

0-
46

3-
50

70
ht

tp
://

ww
w.

pr
ot

ec
te

ur
du

cit
oy

en
.q

c.c
a/

En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  

 
 



8 En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 

Le
s 

Re
ss

ou
rc

es
 d

isp
on

ib
le

s 
da

ns
 A

nt
oi

ne
-L

ab
el

le

C
LS

C
 d

e 
M

o
nt

-L
au

ri
er

81
9-

62
3-

12
28

ht
tp

://
ww

w.
cs

ss
al.

or
g/

C
LS

C
  

d
e 

N
o

tr
e-

D
am

e-
d

u-
La

us
81

9-
76

7-
24

88
ht

tp
://

ww
w.

cs
ss

al.
or

g/

C
o

m
it

é 
d

es
 u

sa
g

er
s 

C
SS

S 
A

nt
o

in
e-

La
b

el
le

81
9-

 2
75

-2
11

8 
po

st
e 

37
28

gi
ne

tte
.ve

rm
et

te
@s

ss
s.g

ou
v.q

c.c
a

ht
tp

://
ww

w.
cs

ss
al.

or
g/

vo
tre

_c
ss

s/
co

ns
eil

s_
et

_c
om

ite
s/

co
m

ite
_d

es
_u

sa
ge

rs
.h

tm
l

L'
É

la
n 

(C
en

tre
 d

'ai
de

 e
t 

de
 lu

tte
 co

nt
re

 le
s a

gr
es

-
sio

ns
 à 

ca
ra

ct
èr

e 
se

xu
el)

81
9-

62
3-

26
24

1-
86

6-
43

1-
26

24
 

ww
w.

lel
an

.o
rg

La
 P

as
se

-R
-E

lle
  

d
es

 H
au

te
s-

La
ur

en
ti

d
es

81
9-

62
3-

15
23

 

Si
g

né
e 

Fe
m

m
es

,  
le

 C
en

tr
e 

d
e 

fe
m

m
es

 
R

iv
iè

re
-R

o
ug

e

81
9-

27
5-

54
55

 w
ww

.si
gn

ee
fe

m
m

es
.co

m

Sû
re

té
 d

u 
Q

ué
b

ec
,  

M
R

C
 A

nt
o

in
e-

La
b

el
le

ht
tp

://
ww

w.
su

re
te

qu
eb

ec
.g

ou
v.q

c.c
a/

 
po

st
e-

m
rc

-d
-a

nt
oi

ne
-la

be
lle

/



9En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  

 
 

Le
s 

Re
ss

ou
rc

es
 d

isp
on

ib
le

s 
da

ns
 A

rg
en

te
ui

l

CS
SS

 d
’A

rg
en

te
ui

l  
La

ch
ut

e
45

0-
56

2-
37

61
1-

80
0-

36
3-

56
19

ww
w.

cs
ss

ar
ge

nt
eu

il.q
c.c

a

C
SS

S 
d

’A
rg

en
te

ui
l  

G
re

nv
ill

e
81

9-
24

2-
07

78
1-

86
6-

87
9-

64
84

ww
w.

cs
ss

ar
ge

nt
eu

il.q
c.c

a

C
o

m
it

é 
d

es
 u

sa
g

er
s

C
o

m
m

is
sa

ir
e 

au
x 

p
la

in
te

s 
C

SS
S 

d
’A

rg
en

te
ui

l

45
0-

 5
62

-3
76

1 
 

po
st

e 
72

 1
58

ht
tp

://
ww

w.
cs

ss
ar

ge
nt

eu
il.q

c.c
a/

pa
ge

s/
pr

og
ra

m
m

es
-se

rv
ice

s/
tra

ite
m

en
t-d

es
-p

lai
nt

es
.as

px
?la

ng
=F

R-
CA

C
A

LA
C

S 
(C

en
tre

 d
’ai

de
 e

t d
e 

lut
te

 co
nt

re
 le

s a
gr

es
sio

ns
 à 

ca
ra

c-
tè

re
 se

xu
el)

45
0-

56
5-

62
31

 h
ttp

://
ww

w.
rq

ca
lac

s.q
c.c

a/

C
ar

re
fo

ur
 d

es
 f

em
m

es
  

d
e 

La
ch

ut
e

45
0-

56
2-

71
22

C
it

ad
'E

lle
 (M

ais
on

 p
ou

r f
em

m
es

 
vic

tim
es

 d
e 

vio
len

ce
)

45
0-

56
2-

77
97

1-
80

0-
89

8-
77

97
 (s

an
s f

ra
is)

ht
tp

://
cd

ea
cf

.ca
/o

rg
an

isa
tio

n/
cit

ad
ell

e-
lac

hu
te

Sû
re

té
 d

u 
Q

ué
b

ec
  

M
R

C
 d

’A
rg

en
te

ui
l

45
0-

 5
62

-2
44

2
Ur

ge
nc

e 
: 3

10
-4

14
1

ht
tp

://
ww

w.
su

re
te

qu
eb

ec
.g

ou
v.q

c.c
a/

po
st

e-
m

rc
-d

-a
rg

en
te

uil
/



10 En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 

Le
s 

Re
ss

ou
rc

es
 d

isp
on

ib
le

s 
da

ns
 D

eu
x-

M
on

ta
gn

es

CL
SC

 J
ea

n-
O

liv
ie

r C
hé

ni
er

  S
ai

nt
-E

us
ta

ch
e

45
0-

49
1-

12
33

ht
tp

://
ww

w.
m

on
cs

ss
.co

m
/

C
LS

C
 M

ir
ab

el
45

0-
47

5-
79

38
 

ht
tp

://
ww

w.
m

on
cs

ss
.co

m
/

C
o

m
it

é 
d

es
 u

sa
g

er
s 

C
SS

S 
d

es
 D

eu
x-

M
o

nt
ag

ne
s

45
0-

47
2-

00
13

, p
os

te
 6

35
1 

cu
rc

ss
sld

m
@v

id
eo

tro
n.

ca
ht

tp
://

ww
w.

m
on

cs
ss

.co
m

/fr
-ca

/s
oi

ns
-e

t-s
er

vic
es

/ 
sa

tis
fa

ct
io

n-
de

-la
-cl

ien
te

le/
co

m
ite

-d
es

-u
sa

ge
rs

.h
tm

l

C
A

LA
C

S 
(C

en
tre

 d
’ai

de
 e

t d
e 

lut
te

 co
nt

re
 le

s 
ag

re
ss

io
ns

 à 
ca

ra
ct

èr
e 

se
xu

el)
   

 
Sa

int
-E

us
ta

ch
e

45
0-

49
1-

29
75

ht
tp

://
ww

w.
rq

ca
lac

s.q
c.c

a/

La
 m

o
uv

an
ce

, C
en

tr
e 

d
es

 f
em

m
es

  
Sa

in
t-

E
us

ta
ch

e
45

0-
47

2-
72

45
 w

ww
.la

m
ou

va
nc

e.
ca

P
ré

ve
nt

io
n 

té
lé

p
ho

ni
q

ue
  

É
co

ut
e 

au
x 

aî
né

s
45

0-
 4

72
-7

16
1

  

4 
K

o
rn

er
s 

Fa
m

ily
 R

es
o

ur
ce

 C
en

te
r

45
0-

 9
74

-3
94

0
ww

w.
4k

or
ne

rs
ce

nt
er

.o
rg

R
E

V
A

S 
R

eg
ro

up
em

en
t 

q
ué

b
éc

o
is

 p
o

ur
 le

s 
p

er
so

nn
es

 v
ic

ti
m

es
 d

'a
g

re
ss

io
ns

 s
ex

ue
lle

s
45

0-
47

3-
87

65
ww

w.
re

va
sq

ue
be

c.o
rg

Sû
re

té
 d

u 
Q

ué
b

ec
 D

eu
x-

M
o

nt
ag

ne
s

45
0 

47
9-

13
13

 
Ur

ge
nc

e 
: 3

10
-4

14
1

ht
tp

://
ww

w.
su

re
te

qu
eb

ec
.g

ou
v.q

c.c
a/

po
st

e-
m

rc
-d

e-
de

ux
-

m
on

ta
gn

es
/

Sû
re

té
 m

un
ic

ip
al

e 
St

-E
us

ta
ch

e 
 

D
eu

x-
M

o
nt

ag
ne

s
45

0 
97

4-
53

00
ht

tp
://

vil
le.

sa
int

-e
us

ta
ch

e.
qc

.ca
/fr

/s
er

vic
es

_m
un

ici
pa

ux
/

se
cu

rit
e_

pu
bl

iq
ue

_p
ol

ice
.as

p

Su
re

té
 m

un
ic

ip
al

e 
d

e 
D

eu
x-

M
o

nt
ag

ne
s 

 
(D

eu
x-

M
on

ta
gn

es
,  

Sa
int

e-
M

ar
th

e-
su

r-l
e-

La
c, 

Sa
int

-Jo
se

ph
-d

u-
La

c ,
 P

oi
nt

e-
Ca

lum
et

.

45
0 

47
3-

46
86

ht
tp

://
ww

w.
vil

le.
de

ux
-m

on
ta

gn
es

.q
c.c

a/
se

rv
ice

s-m
un

ici
-

pa
ux

/s
er

vic
e-

de
-p

ol
ice

-re
gi

on
ale

/



11En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  

 
 

Le
s 

Re
ss

ou
rc

es
 d

isp
on

ib
le

s 
da

ns
 la

 M
RC

 d
es

 L
au

re
nt

id
es

 

CS
SS

 d
es

 S
om

m
et

s 
  

M
on

t-T
re

m
bl

an
t

81
9-

42
5-

37
71

ww
w.

cs
ss

-so
m

m
et

s.c
om

CS
SS

 d
es

 S
om

m
et

s 
  

St
e-

A
ga

th
e

81
9-

32
6-

31
11

ww
w.

cs
ss

-so
m

m
et

s.c
om

Co
m

ité
 d

es
 u

sa
ge

rs
  C

SS
S 

de
s 

So
m

m
et

s
81

9-
32

4-
40

00
  

ou
 1

-8
55

-so
m

m
et

s, 
po

st
e 

43
34

co
m

ite
.u

sa
ge

rs
.so

m
m

et
s@

ss
ss

.
go

uv
.q

c.c
a

ht
tp

://
ww

w.
cs

ss
-so

m
m

et
s.c

om
/fr

/c
om

ite
-d

es
-u

sa
ge

rs
/

ac
cu

eil
_3

57
.h

tm
l

Pr
év

oy
an

ce
 e

nv
er

s 
le

s 
aî

né
s

81
9-

42
5-

36
07

La
 C

ol
om

be
  

(C
en

tre
 d

e 
jo

ur
 p

ou
r f

em
m

es
) S

te
-A

ga
th

e
81

9-
32

6-
47

79
ww

w.
ce

nt
re

lac
ol

om
be

.ca

L'
Él

an
 (C

en
tre

 d
'ai

de
 e

t d
e 

lut
te

 co
nt

re
 le

s 
ag

re
ss

io
ns

 à 
ca

ra
ct

èr
e 

se
xu

el)
81

9-
32

6-
84

84
  

1-
86

6-
91

5-
84

84
ww

w.
rq

ca
lac

s.q
c.c

a

L'
O

m
br

e-
El

le
  

M
ais

on
 d

’ai
de

 e
t d

’h
éb

er
ge

m
en

t p
ou

r l
es

 
fe

m
m

es
 vi

ct
im

es
 d

e 
vio

len
ce

 co
nju

ga
le 

 
et

 le
ur

s e
nf

an
ts

   

81
9-

32
6-

13
21

ww
w.

lo
m

br
ell

e.
qc

.ca

PA
IX

  (
Pr

og
ra

m
m

e 
d’

aid
e 

et
 d

’in
te

rv
en

tio
n,

 
vio

len
ce

 co
nju

ga
le 

et
 fa

m
ilia

le)
81

9-
32

6-
14

00
ht

tp
://

ww
w.

or
ga

nis
m

ep
aix

.ca
/

Se
rv

ic
e 

de
 p

ol
ic

e 
de

 la
 V

ill
e 

 
de

 M
on

t-T
re

m
bl

an
t

81
9-

42
5-

27
23

ht
tp

://
ww

w.
vil

led
em

on
t-t

re
m

bl
an

t.q
c.c

a/
se

rv
ice

sM
un

ici
-

pa
ux

.p
hp

?s
ec

tio
n=

10
6

Sû
re

té
 d

u 
Q

ué
be

c 
M

RC
 d

es
 L

au
re

nt
id

es
81

9-
32

6-
31

31
  

ur
ge

nc
e:

 8
19

-3
10

-4
14

1
ht

tp
://

ww
w.

sq
.g

ou
v.q

c.c
a/

po
st

e-
m

rc
-d

es
-la

ur
en

tid
es

/ 



12 En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 

Le
s 

Re
ss

ou
rc

es
 d

isp
on

ib
le

s 
da

ns
 M

ir
ab

el

CS
SS

 d
e 

St
-J

ér
ôm

e
45

0-
43

2-
27

77
, p

os
te

 2
62

15
ww

w.
cd

sj.
or

g

CL
SC

 M
ira

be
l

45
0-

47
5-

79
38

ht
tp

://
ww

w.
m

on
cs

ss
.co

m
/

Co
m

ité
 d

es
 u

sa
ge

rs
 

CS
SS

 d
es

 D
eu

x-
M

on
ta

gn
es

45
0-

47
2-

00
13

, p
os

te
 6

35
1 

cu
rc

ss
sld

m
@v

id
eo

tro
n.

ca
ht

tp
://

ww
w.

m
on

cs
ss

.co
m

/fr
-ca

/s
oi

ns
-e

t-s
er

vic
es

/s
at

isf
ac

-
tio

n-
de

-la
-cl

ien
te

le/
co

m
ite

-d
es

-u
sa

ge
rs

.h
tm

l

Bu
re

au
 d

e 
la

 c
om

m
is

sa
ire

 lo
ca

le
 a

ux
 p

la
in

te
s 

et
 à

 la
 q

ua
lit

é 
de

s 
se

rv
ic

es
 

CS
SS

 d
e 

St
-J

ér
ôm

e

45
0-

43
2-

27
77

 p
os

te
 2

84
44

ht
tp

://
ww

w.
cd

sj.
or

g/
no

us
_jo

ind
re

/c
om

m
en

t_
de

po
se

r_
un

e_
pl

ain
te

.h
tm

l

Co
m

ité
 d

es
 u

sa
ge

rs
 

CS
SS

 d
e 

St
-J

ér
ôm

e
45

0-
43

2-
27

77
 p

os
te

 2
67

59
 

ht
tp

://
ww

w.
cd

sj.
or

g/
no

us
_jo

ind
re

/ 
co

m
m

en
t_

de
po

se
r_

un
e_

pl
ain

te
.h

tm
l

CA
LA

CS
 (C

en
tre

 d
’ai

de
 e

t d
e 

lut
te

 co
nt

re
 le

s 
ag

re
ss

io
ns

 à 
ca

ra
ct

èr
e 

se
xu

el)
45

0-
56

5-
62

31
ht

tp
://

ww
w.

rq
ca

lac
s.q

c.c
a/

Ce
nt

re
 d

e 
fe

m
m

es
 le

s 
un

es
 e

t l
es

 a
ut

re
s

45
0-

43
2-

56
42

Se
rv

ic
e 

de
 p

ol
ic

e 
de

 M
ira

be
l

45
0-

47
5-

77
08

ht
tp

://
vil

le.
m

ira
be

l.q
c.c

a/
pa

ge
-se

rv
ice

s-p
ol

ice
.p

hp



13En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  

 
 

Le
s 

Re
ss

ou
rc

es
 d

isp
on

ib
le

s 
da

ns
 P

ay
s-

d’
en

-H
au

tl

CS
SS

 d
es

 P
ay

s-
d’

en
-H

au
t

45
0-

22
9-

66
01

1-
80

0-
36

3-
25

20
ww

w.
cs

ss
pd

h.
ne

t

Co
m

ité
 d

es
 u

sa
ge

rs
 

CS
SS

 d
es

 P
ay

s-
d’

en
-H

au
t

45
0-

 2
29

-8
52

0
ht

tp
://

ww
w.

cs
ss

pd
h.

co
m

/p
re

se
nt

at
io

n_
de

_le
ta

bl
iss

em
en

t/
co

ns
eil

s_
et

_c
om

ite
s/

co
m

ite
_d

es
_u

sa
ge

rs
.h

tm
l

CA
LA

CS
 (C

en
tre

 d
’ai

de
 e

t d
e 

lut
te

 co
nt

re
 le

s 
ag

re
ss

io
ns

 à 
ca

ra
ct

èr
e 

se
xu

el)
45

0-
56

5-
62

31
ht

tp
://

ww
w.

rq
ca

lac
s.q

c.c
a/

L’
O

m
br

e-
El

le
 M

ais
on

 d
’ai

de
 e

t d
’h

éb
er

ge
m

en
t 

po
ur

 le
s f

em
m

es
 vi

ct
im

es
 d

e 
vio

len
ce

 co
nju

-
ga

le 
et

 le
ur

s e
nf

an
ts

 

81
9-

32
6-

13
21

ww
w.

lo
m

br
ell

e.
qc

.ca

PA
IX

  (
Pr

og
ra

m
m

e 
d’

aid
e 

et
 d

’in
te

rv
en

tio
n,

 
vio

len
ce

 co
nju

ga
le 

et
 fa

m
ilia

le)
81

9-
32

6-
14

00
ht

tp
://

ww
w.

or
ga

nis
m

ep
aix

.ca
/

Sû
re

té
 d

u 
Q

ué
be

c 
M

RC
 d

es
 P

ay
s-

d’
en

-H
au

t
45

0-
22

7-
68

48
 

ur
ge

nc
e:

 4
50

-3
10

-4
14

1
 h

tt
p:

//
w

w
w

.s
q.

go
uv

.q
c.

ca
/p

os
te

-m
rc

-d
es

-p
ay

s-
d-

en
-h

au
t/



14 En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 

Le
s 

Re
ss

ou
rc

es
 d

isp
on

ib
le

s 
da

ns
 R

iv
iè

re
-d

u-
N

or
d

CS
SS

 d
e 

St
-J

ér
ôm

e
45

0-
43

2-
27

77
, p

os
te

 2
62

15
ww

w.
cd

sj.
or

g

Bu
re

au
 d

e 
la

 c
om

m
is

sa
ire

 lo
ca

le
  

au
x 

pl
ai

nt
es

 e
t à

 la
 q

ua
lit

é 
de

s 
se

rv
ic

es
CS

SS
 d

e 
St

-J
ér

ôm
e

45
0-

43
2-

27
77

 p
os

te
 2

84
44

ht
tp

://
ww

w.
cd

sj.
or

g/
no

us
_jo

ind
re

/c
om

m
en

t_
de

po
se

r_
un

e_
pl

ain
te

.h
tm

l

Co
m

ité
 d

es
 u

sa
ge

rs
 

CS
SS

 d
e 

St
-J

ér
ôm

e
45

0-
43

2-
27

77
 p

os
te

 2
67

59
 

ht
tp

://
ww

w.
cd

sj.
or

g/
no

us
_jo

ind
re

/c
om

m
en

t_
de

po
se

r_
un

e_
pl

ain
te

.h
tm

l

CA
LA

CS
 (C

en
tre

 d
’ai

de
 e

t d
e 

lut
te

 co
nt

re
 le

s 
ag

re
ss

io
ns

 à 
ca

ra
ct

èr
e 

se
xu

el)
45

0-
56

5-
62

31
ht

tp
://

ww
w.

rq
ca

lac
s.q

c.c
a/

Ce
nt

re
 d

e 
fe

m
m

es
 le

s 
un

es
 e

t l
es

 a
ut

re
s

45
0-

43
2-

56
42

Sû
re

té
 d

u 
Q

ué
be

c 
Ri

vi
èr

e-
du

-N
or

d
45

0-
22

4-
89

22
 

U
rg

en
ce

: 3
10

-4
14

1
 h

ttp
://

ww
w.

su
re

te
qu

eb
ec

.g
ou

v.q
c.c

a/
po

st
e-

m
rc

-d
e-

la-
ri-

vie
re

-d
u-

no
rd

/

Se
rv

ic
e 

de
 p

ol
ic

e 
de

 S
t-J

ér
ôm

e
45

0-
43

2-
11

11
 h

tt
p:

//
w

w
w

.v
sj

.c
a/

fr
/s

er
vi

ce
-d

e-
po

lic
e.

as
px

Se
rv

ic
e 

de
 p

ol
ic

e 
de

 M
ira

be
l

45
0-

47
5-

77
08

 h
tt

p:
//

vi
lle

.m
ira

be
l.q

c.
ca

/p
ag

e-
se

rv
ic

es
-p

ol
ic

e.
ph

p



15En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  

 
 

Le
s 

Re
ss

ou
rc

es
 d

isp
on

ib
le

s 
da

ns
 T

hé
rè

se
-d

e-
B

la
in

vi
lle

CS
SS

 T
hé

rè
se

-d
e-

Bl
ai

nv
ill

e
45

0-
43

0-
45

53
 h

ttp
://

ww
w.

cs
ss

th
er

es
ed

eb
lai

nv
ille

.q
c.c

a/

Co
m

ité
 d

es
 u

sa
ge

rs
 e

t d
es

 ré
si

de
nt

s 
CS

SS
 T

hé
rè

se
-d

e-
Bl

ai
nv

ill
e

45
0-

43
0-

45
53

, p
os

te
 5

14
4 

 
ca

rin
ne

.d
ev

ille
.td

b@
ss

ss
.g

ou
v.q

c.c
a

ht
tp

://
ww

w.
cs

ss
th

er
es

ed
eb

lai
nv

ille
.q

c.c
a/

co
m

ite
_d

es
_u

sa
-

ge
rs

.h
tm

l

Pa
ro

is
se

 S
te

-T
hé

rè
se

-d
'A

vi
la

45
0-

43
5-

95
15

, p
os

te
 2

07
 

pi
er

re
tt

e.
gu

ilb
au

lt@
vi

de
ot

ro
n.

ca

M
ai

so
n 

d’
ac

cu
ei

l L
e 

M
ita

n 
M

ai
so

n 
d’

hé
be

rg
em

en
t p

ou
r f

em
m

es
 v

ic
-

tim
es

 d
e 

vi
ol

en
ce

 c
on

ju
ga

le
 e

t l
eu

rs
 e

nf
an

ts

45
0-

43
5-

36
51

  
m

ita
n@

be
lln

et
.c

a

Ce
nt

re
 R

ay
on

s 
de

 fe
m

m
es

 4
50

-4
37

-0
89

0 
ra

yo
ns

de
fe

m
m

es
@

qc
.a

ira
.c

om
ht

tp
:/

/w
w

w
.c

en
tr

er
ay

on
sd

ef
em

m
es

.c
om

CA
LA

CS
 (C

en
tre

 d
’ai

de
 e

t d
e 

lut
te

 co
nt

re
 le

s 
ag

re
ss

io
ns

 à 
ca

ra
ct

èr
e 

se
xu

el)
45

0-
56

5-
62

31
ht

tp
:/

/w
w

w
.rq

ca
la

cs
.q

c.
ca

/

Ré
gi

e 
in

te
rm

un
ic

ip
al

e 
de

 p
ol

ic
e 

de
  

Th
ér

ès
e-

de
 –

Bl
ai

nv
ill

e 
(B

oi
sb

ria
nd

,  
Lo

rr
ai

ne
, R

os
em

èr
e,

 S
te

-T
hé

rè
se

)

45
0 

43
5-

24
21

w
w

w
.ri

pt
b.

qc
.c

a

Se
rv

ic
e 

de
 p

ol
ic

e 
de

 B
la

in
vi

lle
45

0-
43

4-
53

00
ht

tp
:/

/b
la

in
vi

lle
.c

a/
ci

to
ye

ns
/s

ec
ur

ite
-p

ub
liq

ue
/

Se
rv

ic
e 

de
 p

ol
ic

e 
in

te
rm

un
ic

ip
al

e 
 

Bo
is

-d
es

-F
ili

on
s,

 S
te

-A
nn

e-
de

s-
Pl

ai
ne

s,
  

Te
rr

eb
on

ne

45
0-

47
1-

41
92



En tou t  t emps ,  L i gne  A ide  Abus  A îné s   1 888 489.2287  
 
 


