Rapport d'activites
2022-2023

& AQDR

L aval-Laurentides



Mot de la présidence

L'année derniere était la premiere que l'on pourrait qualifier de normale suite a la
pandémie. Nos activités ont repris en présentiel et les rencontres de tous genres avec nos
membres et partenaires se sont multipliées. Nous avons cependant conservé certaines
activités en virtuel, notamment les rencontres régulieres du conseil d’administration.

Lors de la campagne électorale provinciale 2022, nous avons été tres actifs en
rencontrant les candidat-e-s des toutes les formations politiques de nos deux territoires,
Laval et les Laurentides. Ces rencontres nous ont permis de faire valoir les revendications
contenues dans le Manifeste de 'AQDR pour les droits des personnes ainées, intitulé Pour
en finir avec I'dgisme. Le manifeste énoncait les grands enjeux de notre Association,
soient le revenu viable, le maintien a domicile, le logement abordable et le transport et
visait également a inciter les personnes élues ou candidates a passer a I'action.

On doit mentionner un gain important pour les ainés,
fruit de nos revendications historiques : la bonification
du crédit d'impb6t remboursable pour soutien aux ainés
de 70 ans et plus qui peut maintenant atteindre 2 000 $.

Nos priorités pour 'année prochaine : la lutte contre la
pauvreté des ainés, le maintien a domicile et la poursuite
du combat contre I'agisme.

Nous comptons sur votre implication pour nous appuyer
dans ces revendications. Alors n’hésitez pas a faire
connaitre vos besoins et vos attentes a vos élus
municipaux, provinciaux et fédéraux.

Nous préparons des outils et guides de réflexion pour vous aider lors de vos rencontres
avec les décideurs, gu'ils soient au niveau fédéral, provincial ou municipal. Il n’en tiendra
gu’'a vous de les utiliser car c’est tous ensemble que nous réussirons a obtenir des gains
pour les ainés au Québec.

Il est temps de passer a l'action!

Pierre Lynch
Président, Conseil d'administration de 'AQDR Laval-Laurentides 2



Activites

Les conférences et les ateliers

Les conférences

Contrairement a 'année
derniere, nous avons pu
présenter une programmation
réguliere diversifiée.

Nouveauté, nous avons
présenté les conférences a
Laval et dans les Laurentides
grace a un partenariat avec le
Centre d’action bénévole de
Saint-Jérébme. Nous avons
noté une baisse de
fréquentation aux activités,
comme beaucoup d'autres
organismes.

« Formation en gériatrie sociale (Laval)

e L’'usure de compassion : jusqu’ou aller sans se brQler (Laval et Saint-Jéréme)

« Atelier vide frigo (Laval)

» Les directives médicales anticipées (DMA) et le mandat de protection (Laval et Saint-
Jérébme)

« Session d’'information pour I'impdt provincial (Saint-Jéréme)

« Session d’'information pour I'impdt provincial (Laval)

 Atelier sur le Guide ainés des réponses a vos questions (Saint-Jérome)

« Croix-Rouge canadienne : Soyons préts ! (Laval)



L’atelier Serez-vous le prochain poisson?

Les nombreuses fraudes qui ont émergé durant la pandémie SﬂTﬂZ‘VaUL'S
ont créé une demande accrue pour notre atelier. C’'est donc 20 [6 PYDOM!I\
ateliers qui ont été offerts majoritairement dans des
résidences pour personnes ainées rejoignant ainsi des
personnes vulnérables a ce type de probleme. 357 personnes
y ont participé.

Lors de ces ateliers, une pochette d’information est remise a
chaque participant.

Ces ateliers ont eu lieu a Laval et dans les Laurentides avec
nos deux animatrices bénévoles, Carole Chabot et Louise

veler

Duquette. Quatre nouveaux animateurs bénévoles sont déja en frauder E'85 e

mlllﬂli!ﬂ
formation afin de nous permettre d'acquiescer aux

nombreuses demandes.

Programme Antidote Vis intensément tout de suite (VIT)

Un nouveau programme est offert depuis juin AN I IDO I E
popotes roulantes, comités d'usagers, comités de v I I
locataires, centres culturels et de loisir,

communauteé. VIS INTENSEMENT TOUT DE SUITE

2022, Antidote VIT. Il s’agit de rencontres qui sont
proposées dans différents milieux de vie d’ainés :
résidences, centres communautaires pour ainés,

Le déroulement de la rencontre s’appuie sur la vision VIT du vieilissement : un
vieillissement vivant, les valeurs tierces, le vécu de transition et la quéte de sens. Cette
prise de contact avec les participants est construite autour de 5 questions-clés
interpellant chacun au sujet du theme de la rencontre: Vieillir, ca se passe comment pour
vous?
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Les participants sont invités a s’exprimer sur ce qui se passe dans leur corps, dans leur
coeur, dans leur téte, dans leur ame et dans leur milieu de vie, en lien avec le vieillissement.
La rencontre se conclut par une courte présentation de la démarche Antidote.

Des groupes Antidote VIT seront formés dans différents milieux afin d’approfondir la
réflexion et voir de quelle fagon, individuellement et collectivement, nous pouvons favoriser
la participation sociale des personnes ainées et promouvoir une nouvelle culture du
vieillissement.

Les premieres rencontres ont eu lieu dans le cadre de la Semaine lavalloise des ainés. Au
total, 20 rencontres ont eu lieu dans huit milieux de vie. L'année 2023-2024 verra la
recherche de financement pour cette activité.

Diner de Noél et sortie d’'automne

Notre diner annuel de Noél des
membres a connu un grand succes
cette année avec la participation
de pres de 100 personnes.

Pour varier les occasions de
rencontre entre les membres nous
avons ajouté une nouvelle activité :
une sortie aux pommes dans les
Laurentides cet automne au
domaine agrotouristique épicurien
Labonté de la pomme a Oka.



Journée mondiale de lutte contre la maltraitance des
personnes ainées - 15 juin

Comme chaque année, nous participons
activement a [lorganisation de plusieurs

événements qui ont lieu lors de cette Journée. L A VAL

| o e parche
Les citoyens de Laval ont éte convies a participer POLRLABENTRATANCE
) (s - . . < diti d b: PERSONNES AINEES """
a deux événements : la cinquieme édition de . craruir Y/
Laval en marche pour la bientraitance des B e g

personnes ainées et a 15 minutes pour le 15 juin.
Cette derniere consistait en une marche de 15
minutes de maniere individuelle ou en bulle
familiale, dans son quartier en guise de soutien
pour la bientraitance des personnes ainées.

Depuis le centre communautaire Saint-Joseph, la marche nous a permis de rejoindre les
résidents de la résidence Le Renoir. De plus, une activité intergénérationnelle fut également
organisée dans un des quartiers de Laval. Etant donné ce succés, d'autres activités seront
organisées l'an prochain.




Elections provinciales 2022

Manifeste et guide de réflexion

Pour cette campagne électorale, 'AQDR a
produit un manifeste pour les droits des
personnes ainées, intitulé Pour en finir avec
I'dgisme. Le manifeste énoncait les grandes
priorités de 'AQDR en vue de la campagne et
visait également a faire comprendre aux élus
et aux candidats que I'heure est a l'action.

Un guide de réflexion a également été congu
pour outiller les ainés a défendre leurs
préoccupations a I'échelle provinciale et a
s'interroger sur la place que le gouvernement
québécois leur accorde.

. POUR EN FINIR
. AVEC L'AGISME

Ces deux documents ont été largement diffusés sur nos réseaux sociaux, notre site web et

notre bulletin d’'information.

Rencontre avec les candidat-es

Toujours dans le cadre des
élections  provinciales, nous
avons invité tous les candidats
de toutes les circonscriptions

électorales de Laval et des Lle droit a un

Laurentides a des rencontre via |Bﬂ_l|Bl‘S|IIIl fort "
et imputable P

Zoom. Nous avons alors présenté
le Manifeste suivi d'une période
de questions et d’échanges. Ce
sont 14 candidats a Laval et 21
dans les Laurentides qui ont
accepté notre invitation.

Ilfl
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Comités de milieu de vie

Une nouvelle obligation a été introduite
par le gouvernement du Québec dans le
cahier de charges de la certification des
résidences privés pour ainés (RPA). Il
s'agit de l'obligation pour I'exploitant de COmité de milieu de Vie
99 unités locatives et plus de mettre sur . I o AT e i
pied un comité de milieu de vie. Une HARMONIE | COOPERATION | AUTONOMIE
victoire pour le mouvement AQDR qui le
réclame depuis de nombreuses années!

Un comité de milieu de vie (CMV) c'est une petite équipe de résidents bénévoles d’'une RPA
qui s'engagent a écouter les autres résidents et a porter leurs attentes raisonnables a
I'attention des gestionnaires ou des propriétaires de la résidence. Le comité s’engage
également a diffuser de linformation sur les droits et les obligations des résidents et
défendre leurs droits et intéréts collectifs.

Grace a notre expertise dans le domaine, nous avons regu plusieurs demandes de
présentation de cette nouvelle directive et avons répondu a de nombreuses demandes
d’'information de résidents intéressés a créer un tel comité. Nous les supportons dans leurs
démarches. Un communiqué de presse encourageant les résidents a former un CMV a
également été diffusé.

Salons et activités d’'information

Cette année, avec le retour des salons en présentiel,
nous avons tenu un kiosque d’'information et sensibilisé
les ainés lors des activités suivantes :

« Salon des ainés de Saint-Jérbme

o Festivités du 50e anniversaire de la FADOQ des
Laurentides

o Salon du bénévolat de Laval

« Salon intergénérationnel de Mirabel

o Salon de la résidence L'Oasis de Laval




Mobilisation

Dans notre bulletin, via notre page Facebook ou encore par courriel, nous avons incité nos
membres a se mobiliser et a participer a des actions dans plusieurs dossiers.

Facebook

9 février 2023 — Pétition : Signature

d’appui au changement a la RAMQ

pour appareil auditif

« 11 novembre 2022 : Sondage
d’expérience usager au CISSS des
Laurentides

« 1 novembre 2022 : Invitation aux

membres a faire partie du nouveau

comité sur l'environnement de

'’AQDR

« 29 ao(t 2022 : Invitation & prendre connaissance du Guide de réflexion : Elections
provinciales dans le but de [lutiliser pour débattre sur des enjeux auprés des
personnalités politiques.

o 16 aolt 2022 : Manifeste : Pour en finir avec I'dgisme

o 18 avril 2022 : Invitation a participer a la manifestation pour la protection de
I'environnement : Inégalités et climat déréglé

Bulletin Info AQDRLL

ENSEMBLE DEFENDONS NOS DROITS

o Mars 2023 : Pétition : Signature I N FO A D R
d'appui au changement a la -

RAMQ pour appareil auditif LAURENTISES

o Février 2023 : Appel aux témoignages pour inviter des personnes ayant des difficultés
vécues sur ces aspects : logement, maintien a domicile, transport et santé a partager
leur expérience. + Guide d’'implantation des Comités de milieu de vie

« Décembre 2022 : Sondage expérience usager au CISSS des Laurentides



o Octobre 2022 : Signature d’appui : le virage vers le soutien a domicile

o Septembre 2022 : Guide de réflexion pour les élections provinciales + Manifeste Pour en
finir avec l'agisme

« Juin 2022 : Invitation aux membres a participer a Laval en marche pour la bientraitance
des personnes ainées. + Pétition : Pour plus de projets de logements sociaux,
communautaires et abordables a Laval

e Mai 2022 : Pétition : Respect des droits des locataires des résidences privées pour ainés

o Avril 2022 : Pétition : Hausse de l'indexation des prestations du Régime des rentes du
Québec et établissement d'un revenu minimum garanti pour les ainés

Groupe Les Vigies

Le groupe nommé Les Vigies a comme but de
donner la parole aux membres qui le souhaitent
sur divers sujets d'actualité et de les mobiliser
ensemble. Chaque mois, nous avons proposé une
guestion sur un enjeu important et les Vigies ont
partagé leur opinion.

Par la suite, leur point de vue a été résumé dans
un article publié dans notre bulletin d'information
mensuel. Voici quelques exemples de questions
qui ont été soumises :

o Fin mars, le ministre de la Santé, Christian Dubé, a présenté sa réforme pour améliorer
l'efficacité du systéme de santé en créant une nouvelle société d'Etat, Santé Québec,
qui sera responsable de la coordination des opérations. Le projet de loi 15 a plus de
300 pages et contient plus d'un millier d'articles qui modifient considérablement la Loi
sur la santé et les services sociaux. Quelle est votre opinion sur l'impact potentiel de
cette réforme sur un systeme de santé déja perturbé ?

o Le 21 mars dernier, le budget du Québec a été déposé pour 'année 2023-2024. Quelle
est votre opinion générale a ce sujet?
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Communiqués

Cing communiqués ont été émis cette année

« Entrée en vigueur du nouveau Reglement sur la certification des résidences privées
pour ainés : L’AQDR Laval-Laurentides encourage les résidents de RPA a former
rapidement un Comité de milieu de vie

o Nouvelle grille tarifaire dans le transport en commun : Une hausse qui a un impact
important sur une clientele fragile

« L’AQDR Laval-Laurentides est préoccupée des impacts de la situation financiere de
Groupe Sélection

o Budget fédéral 2023-2024
« Une aide ponctuelle pour les plus vulnérables, mais aucune mesure structurante
pour améliorer le revenu des ainés » - Pierre Lynch

o Budget 2023-2024 du gouvernement du Québec
L’AQDR Laval-Laurentides accueille froidement un budget tres peu ambitieux pour
améliorer les conditions de vie des ainés

Communication

0O
o
Médias sociaux ‘%&
=0
Cette année, nous avons poursuivi notre présence sur notre page Facebook en publiant
régulierement du contenu pour parler de nos activités ainsi que des nouvelles pertinentes

destinées aux ainés. Cette assiduité a eu impact plutdt positif sur le rendement selon les
statistiques de Facebook.

Le nombre de mentions «J’aime» de notre page Facebook est passé de 295 a 436 du ler
avril 2022 au 18 avril 2023. Puis le nombre d’abonnés est passé de 315 a 571 du 31 mars
2022 au 18 avril 2023. C’est donc plus de 1 000 personnes qui nous suivent sur les
médias sociaux.
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Pour la nouvelle année, nous voulons continuer dans cette voie en utilisant les campagnes
publicitaires de Facebook. Cet outil permet de cibler davantage notre clientele selon leur
age et leurs intéréts.

Publicités et chroniques publicitaires

Nous avons fait paraitre 4 chroniques dans
les médias locaux de Laval et des
Laurentides pour les mois davril,
septembre, novembre 2022 et février 2023.
Nous avons également publié des bandeaux
publicitaires pour les mois de mai, juin,
octobre 2022, janvier et mars 2023. Cette
présence dans ces meédias accroit notre
visibilité, car le nombre d’appel a augmenté
ainsi que le nombre de membres de notre
section. Les ainés posent des questions
reliées avec le sujet de la chronique ainsi
que sur notre mission. Nous avons ainsi
diversifié les plates-formes d’'information
pour rejoindre davantage d’ainés.

Voici nos chroniques:

. Etats généraux sur les conditions de vie des ainés. L'AQDR y participera le 3 mai
prochain — Avril 2022

. Elections au Québec - Un guide pour faire entendre la voix des ainé.e.s — Septembre
2022

« Le mandat de protection — Novembre 2022

« Ainés : Informations et conférences sur les imp6ts — Février 2023
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Bulletin et infolettre IE

L'Info AQDRLL est un bulletin en couleurs,
publié dix fois I'an, qui est envoyé a nos
membres  branchés, aux députés
provinciaux et fédéraux, aux médias, aux
conseillers municipaux, ainsi qua nos
partenaires de Laval et des Laurentides.

ENSEMBLE DEFENDONMNS NOS DROITS

INFO 4 AQDR

LAVAL
AURENTIDES

En plus de fournir des informations sur les services et de mettre en valeur les actions des
partenaires des deux régions, chaque édition présente un éditorial qui informe sur un enjeu
particulier et défend nos positions et revendications.

Afin de rejoindre nos membres qui n‘'ont pas de courriel ou qui ne sont tout simplement pas
branchés, nous avons produit et posté deux Infolettres imprimées de 4 pages a environ 700
membres. En plus de les inciter a s’abonner a I'lnfo AQDRLL, cette Infolettre leur permet de
mieux connaitre nos actions et contient de l'information concernant leurs droits.

Tournage de capsules vidéo

Le 10 mars dernier, en collaboration
avec la Télévision régionale de Laval,
I'AQDR Laval-Laurentides a produit
quatre capsules vidéo promotionnelles
dans le but d'atteindre un public plus
large via ses médias sociaux. Nous
avons prévu diffuser ces vidéos
prochainement  sur notre page
Facebook, site web et chaine YouTube.

Ces vidéos présentent la mission de
notre organisme, ses activités et ses
avantages, l'atelier sur la prévention de
la fraude Serez-vous le prochain
poisson ?, ainsi que des informations
sur I'adhésion en ligne.
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Actions politiques

Elaboration de politiques

Rencontre consultative de Service Canada, Comité des secrétaires
parlementaires sur le service

Une rencontre avec Stéphane Lauzon, député d’Argenteuil-La Petite-Nation qui menait une
consultation du Comité pour : tirer des legons de la pandémie de Covid-19, améliorer 'acces
aux services et aux prestations et revoir les normes de service afin de mieux répondre aux
attentes des clients.

Rencontre régionale Municipalité amie des ainés Laurentides

Sur l'invitation du Secrétariat du ministere de la Santé et des Services sociaux en partenariat
avec Espace Muni, nous avons participé a cette rencontre régionale qui visait notamment a
favoriser le passage a l'action des municipalités, favoriser la réflexion collective aux
solutions a mettre en place et la mise en ceuvre et le suivi du plan d’action. Il aura permis une
remobilisation des actrices et des acteurs d’'une démarche MADA.

Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance 2022-2027 et
celui des proches-aidants 2021-2026

Participation a la consultation dans le cadre du déploiement de ces plans d’actions
gouvernementaux afin d’enrichir les discussions et dresser un portrait réaliste de la situation
actuelle a Laval.
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Consultation dans le cadre de la démarche régionale en développement

social dans les Laurentides

Afin d’étre en mesure d'implanter une nouvelle gouvernance qui réponde adéquatement aux
besoins des milieux, nous avons participé a une consultation visant notamment a identifier
des stratégies a mettre en place pour améliorer l'efficacité de la concertation en
développement social et permettre le développement de projets et de retombées directe
pour le milieu favorisant l'accroissement du pouvoir d'agir des citoyens dans leur

communauté.

Activités de représentation

Sensibilisation des députés

Outre les rencontres effectuées dans le cadre des élections provinciales avec les
candidats.es, nous avons rencontré les députés ou leur caucus apres les élections.

Le président du conseil d’administration était chaque fois accompagné d’'un autre membre
du conseil d’administration. A l'ordre du jour de ces rencontres, nos revendications
concernant le revenu viable, un logement abordable et l'obtention dlinvestissement

substantiel dans le soutien a domicile.
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Au provincial

« Sonia Bélanger, ministre déléguée a la Santé et aux Ainés

- Christopher Skeete, ministre délégué a 'Economie et responsable de la région de Laval
o Sona Lakhoyan Olivier, députée de Chomedey

« Valérie Schmaltz, députée de Vimont

o Céline Haytayan, député de Laval-des-Rapides

 Alice Abou-Khalil, députée de Fabre

« Virginie Dufour, députée des Mille-iles

« Caucus de la Coalition Avenir Québec des Laurentides

Villes et municipalités

Stéphane Boyer, maire Ville de Laval

Sandra El-Helou, conseillere Ville de Laval
Christine Beaudette, mairesse Ville de Boisbriand
Maude Whittom, conseillere Ville de Boisbriand
Aline Gravel, conseillere Ville de Lachute

Nous poursuivrons ces rencontres I'année prochaine particulierement avec les villes des
Laurentides

Concertations et partenariats

Des représentants de 'AQDR Laval-Laurentides ont siegé comme membres des conseils
d’administration des organismes suivants :

 AQDR nationale
o Comité des usagers du CSSS de Laval
« Table régionale de concertation des ainés de Laval (TRCAL)
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Nous sommes aussi membres actifs des organismes et comités suivants :

« Comité abus et maltraitance de la MRC de Sainte-Thérese-Blainville

« Comité abus et maltraitance régional des Laurentides

« Comité abus de la MRC Deux Montagnes

« Comité abus de la MRC Sainte-Thérése-de-Blainville

o Comité de concertation contre la maltraitance liée au vieillissement a Laval (CCMVL)

« Conseil régional de développement social des Laurentides (CRDSL)

o Corporation de développement communautaire de Laval

o Corporation de développement de Mirabel

o Table 3eme age de la MRC de Deux-Montagnes

o Table 3eme age de la MRC Thérese-de Blainville

o Table des ainés des Pays-d’en-haut

« Table de concertation Parole aux ainés d’Argenteuil

« Table de réflexion et d’action de retraités et d’ainés MRC Riviere-du-Nord (TRARA)

« Table régionale des organismes communautaires autonomes en logement de Laval
(TROCALL)

« Table de concertation régionale des ainés des Laurentides (TCRAL)

Et nous sommes aussi membres de :

o Association lavalloise des personnes aidantes (ALPA)

« Association lavalloise pour le transport adapté (ALTA)

« Coalition santé Laurentides

« Table de concertation de Laval en condition féminine (TCLCF)

« Regroupement des organismes en défense collective des droits (RODCD)

Soulignons également notre participation lors d'organisation de colloques et de
concertations. Nous sommes également tres actifs dans les différents comité abus et
maltraitance, qu'ils soient régionaux ou locaux. D’ailleurs les programmes Rappid+OR et
Secur+Or se sont poursuivis cette année. Rappelons qu'il s'agit de visites de sécurité
visant notamment a détecter des cas d'abus et d’'isolement chez les ainés.
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Nous avons également participé a la journée de concertation régionale du milieu ainé dans
les Laurentides, Tisser nos liens, afin de se concerter régionalement. Au programme : état
des lieux, objectifs communs, réflexions et discussion et pistes de solution afin d’'améliorer

les conditions de vie des personnes ainées des Laurentides.

Administration

Conseil d’administration

Le conseil d'administration a tenu neuf rencontres, dont deux journées pour effectuer la
planification annuelle et la mettre a jour. Certains membres du conseil d’administration ont

effectué une formation de 2 jours sur la gouvernance.

Nous bénéficions également du
dévouement de nos autres
bénévoles. Que ce soit pour
aider a l'accueil lors
d'événements, faire des appels
aux membres, vérifier nos états
financiers, offrir des ateliers sur
la fraude ou siéger sur des
comités de travail. Nous
sommes heureux de compter
sur eux et les en remercions.

De gauche a droite : Johanne Gilbert, Anne Falcimaigne, Lise Viens, Gérard Soulieres,
Jocelyne Goyette, Pierre Lynch, René Gibeault, Lorraine Brunelle et Madeleine Leduc.

Absents sur la photo Lucien Doucet et Serge Houle.

18



Mission

L’AQDR Laval-Laurentides fait partie d'un grand réseau de quarante-deux sections locales,
représentant plus de 25 000 membres, regroupées sous la banniere de 'AQDR nationale.
L’AQDR est un regroupement d'hommes et de femmes de toutes les régions du Québec qui
ceuvrent a la défense collective des droits des ainés.

Notre mission est de défendre
les droits de nos membres, de
toutes les personnes retraitées
et préretraitées, et plus
précisément celles des régions
de Laval et des Laurentides.

Il s’agit donc de :

« Défendre collectivement les
droits des personnes ainées ;

o Promouvoir les droits des ainés en devenant leur porte-parole aupres des pouvoirs
publics ;

o Défendre les acquis des personnes ainées vulnérables en les supportant dans leurs
démarches ;

« Protéger et développer les intéréts économiques, sociaux et culturels des personnes
retraitées et préretraitées.

Nos principales revendications sont :

e Unrevenu viable;

« Un logement convenable a un prix abordable;

» Des services et des soins a domicile pour soutenir 'autonomie;
« L'égalité en droit et en fait des femmes et des hommes;

» L’accessibilité universelle aux services de santé.
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