


«L'année 2022 nous aura permis

de compléter notre démarche de
vision stratégique de développement
économique. Ce rapport montre les
premiéres couleurs de la nouvelle
approche de travail qui sera déployée
dées 2023 pour que Laval soit

la capitale des opportunités et

un territoire d’expérimentations. »

Lidia Divry, Directrice, Laval économique
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Laval économique

La mobilisation de tous les acteurs de I'écosysteme d’affaires lavallois
est essentielle pour assurer le développement et la réalisation des
projets structurants des prochaines années. Avec le dynamisme des
entrepreneurs lavallois, je suis convaincu que nous sommes sur la bonne
voie pour assurer un positionnement enviable de Laval dans I'’économie
du futur.

Malgré les incertitudes et la conjoncture économique difficile, Laval
se trouve en bonne position grace a son dynamisme et a sa diversité
économique qui, encore une fois, jouent en notre faveur et nous
permet d’étre résilients. Cette vitalité se répercute sur notre marché
de I'emploi, qui compte plus de 226 300 Lavallois en emploi et un taux
d’activité qui s'établit 4 64%. Egalement, les investissements privés
et publics sur le territoire présentent une augmentation de 7,7 % pour
I'année 2022 et le nombre d’unités résidentielles mises en chantier a
fait un bond de 5% par rapport a |I'an dernier.

Laval est un moteur économique d’importance au Québec. Notre
administration a mis en place de nombreuses initiatives pour soutenir le
tissu social et économique et cela a permis aux entreprises de transformer
les défis de notre époque en occasions. La nouvelle approche mise de
|'avant par Laval économique permettra aux entreprises d’étre propulsées
pour atteindre leurs objectifs de croissance.

Dans cette ere de changements, des enjeux persistent et se doivent d'étre
mis en priorité afin de conserver notre attractivité auprés des citoyens,
mais également des entreprises, notamment par l'ajout de mesures
d’écofiscalité, le financement de logements abordables et la poursuite
des efforts en termes de sécurité publique.
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Données économiques

Population

446 476

personnes
(2022)

31,5%

Population issue
de I'immigration

2¢ ville d’accueil
(2021)

12,4 %

Variation de
la population projetée
2021 /2041

Laval économique

Tranche d’age de la population

Hommes et femmes combinés (3ge moyen 42,4 ans)
0al4ans 17,2%
15 a 64 ans 64,2%

65ansetplus 18,7%

Par sexe 50,6 % 49,4%
(2022) 225 870 220 606

27,9%
30,9%
15,4%

" 16,2%
Composition .

des familles 9,5%

(nombre de personnes par ménage, 2021)

31,8% 5,8%

Francais Anglais

60,3% 21%

Francais Autre

La ngues et anglais langue
(2021)
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44.8% M.9%  33,4%

Maison Maison jumelée  Appartement

individuelle et en rangée ou plain-pied
dans un duplex

9,8% 0,2%

Immeuble de Autre

Type de logements  5¢tagesetplus
(2021)

16,6 % 22,8% 14 %

Etudes Etudes Diplébme

secondaires collégiales de l'école
des métiers

37 % 9,6 %

., Etudes Sans dipléme
Scolarité universitaires

(population de 25 a 64 ans, 2021)

850009% 328009%

Revenu total médian Revenu disponible
des ménages en 2020 par habitant en 2020
vs 72 500$ Qc vs 33 093$ Qc
29,60%
28'11 Salaire moyen des hommes
Salaire horaire
Revenu 26,60$
moyen

Salaire moyen des femmes

S&P Global Densité
de population

AA+ 1806

habitants par km?
(2022) (2022)

Sources (pour toutes les données) : Institut de la statistique du Québec (ISQ), Statistique Canada et gouvernement du Québec
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Indice de diversité Indice de Indice de vitalité
industrielle développement économique
économique
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02. Données économiques

annuelles

Richesse

Produit intérieur brut au prix de base
(en milliards de dollars)

=
=
&

16,6
17,
171
19,2
211

2018 2019 2020e 2021p 2022p 2023p

Sources : ISQ 2018-2020; prévisions de Desjardins, Etudes
économiques, 2021-2023.

e : estimation; p : prévisions de Desjardins, Etudes économiques,
juin 2022.

Le produit intérieur brut (PIB) lavallois a cr(l en moyenne
de 2,6% entre 2018 et 2020, selon les derniéres données
révisées de I'Institut de la statistique du Québec. Selon les
derniéres estimations de Desjardins, Etudes économiques
de mars 2023, le PIB lavallois devrait connaitre une crois-
sance de 10,2 % et 3,1% pour les années 2022 et 2023.
Cependant, considérant le contexte économique actuel,
ces prévisions sont fréquemment révisées.

Laval économique

Revenu disponible par habitant (en dollars)

28944
30093
32800
33900
34 975
35850

2018 2019 2020p1 2021p 2022p 2023p

Laval M Ensemble du Québec

Sources : 1SQ 2018-2020; prévisions de Desjardins,

Etudes économiques, 2021-2023;

p1: prévision selon I'ISQ;

p : prévisions de Desjardins, Etudes économiques, juin 2022.

Le revenu disponible par habitant lavallois, quant a lui, a
crl en moyenne de 5,1% entre 2018 et 2020, ce qui repré-
sente une augmentation supérieure a celle de I'ensemble
du Québec pour la méme période, qui s'établit a 4,9 %.
Selon les derniéres estimations de Desjardins, Etudes
économiques, le revenu par habitant devrait atteindre
34 975% en 2022 et 35 850$ pour 2023.
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Marcheé du travail

Lavallois en emploi (en milliers)

T.236,4

T.228,9

T.216,8 T. 226,3

T.211,9

) N o 0
2 N R & 3
- - - - -
2018 2019 2020 2021 2022
Temps plein W Temps partiel

Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active,
adaptée par I'Institut de la statistique du Québec, 2018-2022.

Le nombre de Lavallois en emploi a affiché une légére
baisse de 0,8% entre 2021 et 2022, pour s’établir a
225 100. Néanmoins, il est important de souligner la
robustesse de I'emploi a temps plein, soit plus de 80%
des Lavallois en emploi.

Laval économique

Les emplois dans la région depuis 2018

o ]
3 = 8 8
© § o ”
2 B
2018 2019 2020 2021

Source : Statistique Canada, Communauté métropolitaine de Montréal.

Signe d'une économie vigoureuse, Laval attire de plus en
plus de nouveaux établissements d'affaires sur sonterritoire
et ce nombre s'établit a pres de 12 900 en 2021 (donnée
la plus récente). Cela favorise et stimule évidemment la
création d'emplois dans la région. D7ailleurs, Laval compte
plus de 166 200 emplois en 2021 sur son territoire, une
augmentation de 5,5% par rapport a I'année précédente.
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Caractéristiques du marché du travail - Population de 15 ans et plus
(en pourcentage)

Taux d’activité 69,9 63 63,6 67,1 64
Taux d’emploi 66,2 60 58,3 62,5 61,2
Taux de chomage 5,3 4,7 8,3 6,8 4,4

Source : Institut de la statistique du Québec, 2018-2022.

Les taux d’activité, d'emploi et de chémage ont baissé La rareté de la main-d‘ceuvre représente un défi actuel
en 2022 par rapport a I'année précédente pour atteindre pour les entreprises, mais la situation s’améliore en
respectivement 64 %, 61,2% et 4,4%. termes de postes vacants. Selon Statistique Canada, le

nombre de postes vacants a reculé par rapport a 2021,
pour atteindre 10 220 emplois a combler sur le territoire
lavallois au quatriéme trimestre de 2022 (données le plus
récentes). Il s'agit d’'une baisse de 14,6 % par rapport a la
méme période un an plus tot.

Répartition des emplois a Laval par secteur Construction

5,9 %

Fabrication

N 101 %

Public

26,1%

Emploi Consommation

(o)
Production PEITEEAE 27 /0
de services

29,7 %

Source : Statistique Canada, Tableau 14-10-0392-01.

La répartition des Lavallois en emploi reste stable par rapport 2021. Dailleurs, les emplois se partagent en part équivalente
parmi la production de services (29,7 %), de biens de consommation (27 %) et de services publics (26,1%). Le secteur de la
production des biens, soit la fabrication, compte 10,1% des Lavallois en emploi.
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Investissements

Les investissements publics et privés connaissent une
croissance pour une deuxiéme année consécutive, pour
atteindre 2,2 milliards de dollars en 2022. Entre I'année
2021 et 2022, il y a eu une croissance de 23% dans les
investissements publics, alors qu'on remarque une baisse
de 3,1% pour le secteur privé. Les investissements privés
sont ponctuellement freinés par la hausse des taux d'intérét
et le ralentissement de I'¢conomie, alors qu’un retour a la
normale favorisera vraisemblablement leur reprise.

Laval économique

Evolution des dépenses en immobilisation
publiques et privées (incluant les réparations)
(en millions de dollars)

T.2243
T.2083,2
T.1512,2 T.1559,2 o
. < "“ T.14947 3
E E E °
©
= ] P 3 &
o Q @ o &
© © © - -
2018 2019 2020 2021p 2022i
Publiques B Privées T. Totale

Source : Statistique Canada, données adaptées par |'Institut de
la statistique du Québec 2018-2022;

p : prévisions;

i : intentions.

Note : En 2021 et 2022, les valeurs des réparations n‘étant pas

disponibles, la moyenne des années 2007 a 2020 a été ajoutée
aux dépenses en immobilisation.
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Permis de construction

=

Pour les secteurs non résidentiels, la valeur des permis Valeur des permis non résidentiels
de construction est de l'ordre de 871 M$ en 2022. Il s'agit (en millions de dollars)

d’'une augmentation de 8,6 % de la valeur totale de ces
derniers délivrés sur le territoire lavallois par rapport a I'an-
née précédente. Cette croissance est notamment due a la
hausse des colts de construction, incluant les colts des
matériaux et de la main-d‘ceuvre, qui touche ce secteur.

Paradoxalement, on voit une augmentation de la valeur des
permis de construction émis, mais une baisse des inten-
tions d’investissements. Il est important de comprendre
que les intentions d’investissements sont des prévisions
qui se refléteront avec un certain délai. Pour ce qui est des
permis de construction délivrés, ce sont des projets de
construction ou d’amélioration qui ont déja débuté.

Néanmoins, on remarque une hausse de 70% des inves-

tissements dans le commercial et de 69% dans le ™ - ~ o 3
. . 3 17} (=) g
secteur industriel. - & =4 Py
2018 2019 2020 2021 2022
Institution
Il Commerce
Industrie

Source : Ville de Laval, 2018-2022.
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Mises en chantier et valeur des permis
résidentiels

2018

2019 2020 2021 2022

Nombre de

m Valeur des permis 0 .
mises en chantier

(en millions de dollars)

Source : SCHL et Ville de Laval, 2018-2022.

Entre I'année 2021 et 2022, le nombre d’unités résiden-
tielles mises en chantier a connu une augmentation de
5%, passant de 2 270 a 2 384 unités. |l est a noter que Laval
connait une croissance par rapport 'ensemble du Québec
qui enregistre une baisse de 15,6 %. La valeur des permis
délivrés en construction résidentielle augmente aussi de
19,5%, soit un nouveau record, pour s'établir 8 807 M $.

Laval économique

Taux d’'inoccupation des espaces industriels
et de bureaux (en pourcentage)

© ©

N o © " @
- - -

B0 g 2m &n

T42018 T42019 T42020 T42021 T42022

B Marché dubureau B Marché industriel

Source : CBRE, 2018-2022.

Le taux d’inoccupation des espaces industriels s'est stabi-
lisé a1,3% en T4 2022, soit le méme niveau que T4 2021.

En revanche, le segment des bureaux affiche un taux
d’inoccupation de 21,8% pour la région lavalloise en
T4 2022. 1l s'agit d'une augmentation de 5,3 points de
pourcentage par rapport a T4 2021. Selon CBRE, cette
tendance peut étre expliquée par la demande pour les
bureaux aménagés qui continue de rediriger le marché
vers les bureaux en sous-location, puisque l'offre en
matiére de locaux clés en main en location directe est
freinée par les colts de construction et les taux d’intérét.
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Occupation hoteliére

Taux d‘occupation hoteliére Aprés deux années creuses pour le secteur touristique,
(en pourcentage) I'année 2022 montre une reprise des activités avec un taux
d'occupation moyen annuel de 69,8%. Le taux d'occupa-
tion en 2022 se situe prés de celui de 2019. Malgré tout,
cette baisse s'explique par une augmentation de l'offre
d’unités d’hébergement qui est passée de 1504 a 1 648
entre 2019 et 2022, entre autres due a l'ouverture d’'un
nouvel établissement hoételier, en plus de la rénovation
de plusieurs autres. Dés la période estivale, le taux
d’'occupation des unités d’hébergement se situait aux
alentours de 80% pour diminuer légérement a partir de

septembre 2022.
2 8‘ :, % ?; Dans le cadre du plan de relance de la Ville de Laval, capi-
® ® < < © tale des opportunités, Tourisme Laval a mis sur pied L2L,
2018 2019 2020 2021 2022 une initiative visant a faire rayonner Laval en tant que des-

tination de choix pour les événements d’affaires. Cette ini-
tiative utilise une approche de leader a leader; des leaders
des secteurs économiques lavallois feront la promotion de
Laval dans leurs réseaux. Cette initiative vise a soutenir
et a renforcer le créneau du tourisme d‘affaires déja bien

Source : ministére du Tourisme, 2018-2022. X
reconnu au Québec.

En bref

Ce bref survol de I'économie lavalloise permet de constater que le dynamisme et la vitalité de notre tissu économique
nous permettent d'étre en bonne position, et ce, malgré les nombreuses turbulences que nous vivons. Le contexte
inflationniste, la pénurie de main-d‘ceuvre, la hausse des taux d’intérét, un ralentissement économique et les nombreuses
incertitudes impacteront sur les indicateurs économiques, autant au Québec qu‘a Laval, et ce, pour les mois, voire les
années a venir. Afin de répondre a certains de ces enjeux, Laval économique travaille a trouver des solutions pour les
entreprises et a les outiller afin qu'elles demeurent résilientes et puissent saisir toutes les occasions pour faire face a ces
nombreux défis.
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03.

L'année 2022 est marquée par le changement avec de
nouvelles approches innovantes. Laval économique
continue d‘évoluer en cette période de transformation et
reste a I'aff(t des nouvelles tendances.

Cette période de changement crée également des oppor-
tunités qu’il faut saisir. Pour ce faire, nous devons travailler
ensemble, et soutenir les meilleures idées.

Dynamiser le développement
des entreprises et

de I'entrepreneuriat

a méme de prospérer vers
I'économie de demain

Déployer une stratégie de
croissance des écosystémes
économiques lavallois

Laval économique

g@

¢

Attirer et conserver une
main-d‘ceuvre compétente

Intensifier le leadership
économique et I'attractivité
du territoire

Accentuer la reconnaissance
et les échanges entre le milieu
agricole, la transformation
alimentaire et le milieu urbain
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Axe1

Accompagner

L'accompagnement
stratégique par
Laval économique

En 2022, ce sont plus de 29 entreprises qui ont été soutenues
par nos experts dans leur croissance. Différents programmes
d’aide aux entreprises sont disponibles afin de les soutenir
dans la mise en place de leur projet, notamment le Fonds d’en-
trepreneuriat collectif (FEC), le Fonds jeunes promoteurs (FJP)
et le Fonds locaux d’investissement (FLI).
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Résultats des programmes d‘aide financiére

Nbre d’entreprises . Investissements Emplois Emplois
Subvention . . . .
soutenues générés créés maintenus
FEC 10 219542$% 715 609% 13 141
FJP 18 152 500% 2195 288% 40 s.0.
FLI 1 199 999 % 2350 000% 1 18

Programme d‘aide d’'urgence aux petites et
moyennes entreprises

Le programme Aide d'urgence aux petites et moyennes
entreprises (PAUPME) et du volet Aide aux entreprises en
régions en alerte maximale (AERAM) du gouvernement du
Québec géré par Laval économique a pris fin en aolit 2022.
Au total, ce sont plus de 372 dossiers qui ont regu une
aide financiére totalisant plus de 12 M$. Rappelons que
ces programmes d‘aide ont favorisé I'accés aux capitaux
pour maintenir, consolider ou relancer les activités des
entreprises affectées par la pandémie de COVID-19.

Centre d'entraide du Marigot

Le Centre d’entraide du Marigot (CEM) est un organisme
a but non lucratif ceuvrant depuis 1985 a Laval, dans les
quartiers Laval-des-Rapides et Pont-Viau.

Il a pour mission le maintien a domicile des personnes
ainées et de clientéles en perte d’autonomie temporaire ou
permanente ainsi que la lutte contre I'insécurité alimentaire.

Le CEM offre une variété de services dans sa commu-
nauté : popote roulante, repas congelés livrés a domicile,
repas scolaires, appels d’amitié et de sécurité, services de
restauration (traiteur, café et services alimentaires).

Fonds d'aide Nbre d'entreprises Montant . e, ) .

d'urgence SOUteNUeS déboursé Le projet d amenagement d‘une seconde cuisine, soutenu
par une subvention de 75 000$ provenant du Fonds
d’entrepreneuriat collectif (FEC), a permis d'augmenter

,F’j\élliik/l/lE B 372 12 626 187% de 450 a 1200 repas par jour la capacité de production

Histoires
d’entreprises

soutenues
parle FEC

Laval économique

de l'organisme.

André Gariépy, directeur général du Centre d’entraide
du Marigot
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Bons coups d’entreprises

Pelican International

En novembre dernier, Pelican International s’est vu décer-
ner une distinction régionale dans le cadre du Salon sur les
meilleures pratiques d‘affaires organisé par le Mouvement
québécois de la qualité.

Le fabricant lavallois de kayaks et autres équipements de
sports nautiques fait partie des 12 entreprises privées et
organismes qui ont été récompensés pour leur qualité de
gestion et leur performance globale.

OPA technologies

Lentreprise lavalloise OPA Technologies, qui utilise les
données géospatiales pour développer des solutions en
gestion de la circulation vient d’atteindre un jalon impor-
tant. Elle a procédé a l'enregistrement de son interface
pour le logiciel OPA auprés de I'Office de la Propriété
intellectuelle du Canada.

Tofutofu

Une entreprise lavalloise qui produit du tofu biologique
fait de soya québécois participe a la premiére cohorte
de I'’Accélérateur local IGA. Ainsi, Tofutofu verra ses
produits distribués dans I'ensemble des magasins de la
chaine d’alimentation.

WattbyWatt

Ne plus avoir a brancher nos appareils électroniques
pour les recharger! Ca pourrait étre possible grace a une
technologie révolutionnaire développée par la start-up
lavalloise WattbyWatt. La technologie brevetée, qui utilise
la lumiere pour produire de I'énergie, peut étre utilisée
entre autres pour recharger des téléphones mobiles, des
cameéras extérieures ou des réseaux sans fil domestiques.

Emovi

La Société de l'arthrite récompense Emovi pour son outil
de diagnostic de l'arthrose du genou. Avec son systeme
de genougraphie KneeKG, la PME lavalloise a regu 'un des
quatre prix Idéateur de la Société, qui inclut également
une bourse de 50 000 $ pour développer son marché.

Laval économique

Fourgons Transit Truck Bodies

Le fabricant lavallois Fourgons TRANSIT Truck Bodies a
dévoilé en 2022 un camion léger, aérodynamique et sur-
tout 100 % électrique congu pour la livraison du dernier
kilomeétre en milieu urbain. Réalisé en partenariat avec
Lion Electrique, ce véhicule zéro-émission est un bel
exemple de l'effort soutenu de nos entreprises d’ici pour
un avenir plus vert!

Défi OSEntreprendre 2022

Les lauréats de la 24¢ édition du Défi OSEntreprendre ont
été dévoilés par Laval économique, responsable régional,
lors de son gala annuel animé par le comédien et entre-
preneur Hugo Dubé. L'événement s'est déroulé en formule
virtuelle pour une seconde année consécutive. Au total, ce
sont 33 000 $ répartis en 20 bourses qui ont été remises
aux lauréats de cette compétition entrepreneuriale, afin
de soutenir ces projets entrepreneuriaux. lls ont été sélec-
tionnés par un jury sur un total de 85 dossiers déposés.

RM Eco est la premiére entreprise manufacturiére de pailles
en papier au Québec. Elle se spécialise dans la personna-
lisation de pailles en papier, un produit écologique fait
a partir de matiéres premiéres canadiennes.

RM Eco a remporté la deuxiéme place lors du 24¢ Gala des
Grands Prix Desjardins du Défi OSEntreprendre, parmi les
124 participants, dans la catégorie Exploitation, transfor-
mation, production.

Raymoundo Moreno Diaz, président et directeur
général de RM Eco
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Coup de projecteur

Laval économique offre une panoplie de services aux entre-
preneurs et aux entreprises du territoire. Certaines d’entres
elles utilisent plusieurs de nos services. Voici un exemple
avec l'entreprise lavalloise Les Noix Bassé, qui a obtenu un
accompagnement personnalisé par nos experts.

Noix Bassé

« Participation a la mission SEUS-CP en Géorgie.

- Participation a la venue et point de visite pour une
délégation vietnamienne a Laval.

« Inscription au programme Mon commerce en ligne.

« Soutien financier avec le programme Virage
techno - manufacturier.

« Participation au panel sur les occasions d’affaires en Asie.

- Référencement par Laval économique pour des
programmes offerts par Hydro-Québec.

Roberto Lorenzoni, vice-président aux finances
et au développement d’affaires de Les Noix Bassé

Accés Entreprises Québec

Accés Entreprises Québec permet de répondre a certains
enjeux de développement économique identifiés par les
MRC, notamment a Laval. L'entente avec le ministere de
I’Economie, de I'lnnovation et de I'Energie (MEIE) a permis
I'embauche de deux commissaires dédiés a la transforma-
tion numérique tant pour le secteur manufacturier que
pour celui du commerce de détail. Cette offre vient s'ajou-
ter aux programmes d‘aides existants et autres alliances
disponibles a Laval économique.

Aussi, dans un objectif d'accroitre la productivité,
33 entreprises ont été rencontrées par les commissaires
en transformation technologique de Laval économique.
Léquipe a notamment procédé a des référencements
autant a l'interne qu’auprés de partenaires externes,
tels qu’Investissement Québec, le Centre de recherche
industrielle du Québec, Inno-Centre et Hydro-Québec. De
plus, plusieurs actions de promotions ont été réalisées sur
le territoire, soit de la publicité sur des panneaux Astral,
des campagnes LinkedIn et des placements média dans
LaPresse+.



La transformation
technologique

Nous sommes dans une ére de changement et pour bien
outiller I'¢cosystéme d‘affaires, Laval économique mise
sur I'innovation et I'implantation des technologies afin
d’assurer la pérennité des entreprises par la transforma-
tion du modéle d’affaires pour accroitre leur productivité
et leur compétitivité.

Accompagnement de janvier a décembre 2022

Programme Virage techno - manufacturier

Ce programme, accompagné d’une subvention pou-
vant atteindre 125 000$, aide les entreprises laval-
loises a concrétiser leur projet de virage numérique et
d’automatisation.

N'bre . Montant Colt total Ratio généré Emplois Emplois
d’‘entreprises , . A . L :
octroyé des projets par 1$ investi créés maintenus
soutenues
Virage techno - Pour 1$ de subvention,
9 458 380% 3611442% 7,88$ est investi 290 50

manufacturier

Exemple

d’entreprise
soutenue

Avior

Spécialisée dans la fabrication de piéces métalliques ainsi
qu’en matériaux composites principalement destinés a
I'industrie de l'aviation, I'entreprise Avior, fondée en 2002,
dessert les grands joueurs de la grappe industrielle de
l'aérospatiale au Québec, tels que Boeing, Bombardier
et Bell Hélicoptére. Avec une philosophie d’entreprise
orientée vers I'innovation, I'entreprise a donc mis en place
une approche lui permettant de mieux intégrer différentes
parties de sa production pour offrir une plus grande
gamme de composantes a ses clients.

Laval économique

par l'entreprise

Le soutien financier a permis de robotiser une partie de
I'usine afin, notamment, d’automatiser la manipulation,
le découpage des feuilles de métal et leur ébavurage
(«lissage» des rebords des feuilles). Cette approche
compléte est innovante pour le traitement des feuilles
de métal.

Pierre Dupont, directeur de I'usine Avior de Laval
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Programme
Mon commerce en ligne

Une entente avec I’Association québécoise des techno-
logies (AQT) a permis d'offrir aux entreprises lavalloises
le programme Mon commerce en ligne (MCEL) qui offre
aux commerces de détail un accompagnement pour leur
virage numérique en leur fournissant I'accés a la plateforme
contenant des vidéos de formation ainsi que l'accés a des
conseillers d’affaires et des experts en transformation numé-
rique. Ceux-ci seront en mesure de mettre sur pied un plan
personnalisé adapté a la réalité de I'entrepreneur voulant
augmenter sa présence en ligne. Plus de 40 entreprises sur
le territoire de Laval bénéficient de ce programme.

Exemple

d’entreprise
accompagnée

Eco Loco

Eco Loco est une entreprise de vente au détail, en gros et
corporatif favorisant un mode de vie sans déchet et écores-
ponsable. L'entreprise propose des solutions écologiques
faciles d'utilisation au quotidien. Elle a complété le pro-
gramme d’accompagnement de Mon commerce en ligne.

«Ce programme m‘a permis d’augmenter le
référencement naturel et d'ouvrir mon entre-
prise a de nouvelles places de marchés tout en
m’outillant davantage sur le marketing Web.
L'encadrement proposé et les multiples outils
mis a notre disposition m'ont aussi guidée
vers la robotisation “chatbox” simplement et
efficacement.»

Geneviéve St-Amour, directrice de Eco Loco
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L’exportation

L'équipe de la division Affaires internationales a réalisé plusieurs actions auprés des entreprises en 2022.

Types de projet Résultats
Accompagnement 73 accompagnements auprés de 65 entreprises
Formation 17 formations aupres de 150 entreprises participantes

Accompagnement - Plan d’affaires

8 mandats auprés de 6 entreprises

Coaching

3 projets qui ont permis d'offrir un coaching a 13 entreprises

Diagnostic Export

Laval économique

16 diagnostics réalisés
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Evénements

Diner-conférence sur les opportunités d’'affaires en Asie :
Animé par Jean-Francgois Lépine, les panélistes de cet évé-
nement ont suggéré de nombreuses fagons pour dévelop-
per les marchés en Asie, que ce soit choisir les bons
partenaires, assurer une présence locale et penser investis-
sements a long terme aux quelque 160 participants.

Délégation vietnamienne a Laval : Laval économique a
recu de nombreuses entreprises et acteurs économiques
dans le cadre de la venue d’une délégation d’officiels du
Vietnam, l'une des économies les plus dynamiques de
I’Asie du Sud-Est. Ce fut une belle occasion pour les
125 invités de réseauter et de discuter des opportunités
d’affaires dans ce pays, qui représente le cinquiéme parte-
naire asiatique en importance pour le Québec!

A

Missions internationales

Accompagnement de 13 entreprises a travers les diffé-
rentes missions :

The Southeast U.S.- Canadian Provinces : Laval économique
a accompagneé six entreprises dans le cadre de la mission
ministérielle du gouvernement du Québec a la rencontre
annuelle de I’'Alliance SEUS-CP. Cette mission visait a favori-
ser les exportations par la rencontre de grands donneurs
d’ordre, entre autres Georgia Ports Authority, Georgia Power
et plusieurs autres. Les résultats de cette mission se sont tra-
duits par 78 rencontres B2B planifiées ainsi que 25 rencontres
sur place, des ventes réalisées de 250 000 $ et plusde 5,2 M$
en ventes potentielles.

Laval économique

Mission Smart City Expo World Congress a Barcelone :
Laval économique a accompagné une entreprise lavalloise
au Smart City Expo World Congress a Barcelone. Ce
congreés a été 'occasion de découvrir des technologies et
des partenaires potentiels pour propulser les projets laval-
lois dans une perspective de ville résiliente et intelligente.

A

Collision 2022 : Laval économique, accompagné de six
entreprises lavalloises, a représenté la région lavalloise a
I'événement Collision, a Toronto. Il s’agit de I'un des plus
importants salons internationaux consacrés a l'innovation
technologique.

Bio 2022 a San Diego : Le maire de Laval Stéphane Boyer
était accompagné de I'équipe de Laval économique a San
Diego pour la mission Québec a BIO en juin 2022, démon-
trant la place importante qu’occupent les sciences de la
vie a Laval.

Mission de recrutement Québec France : Afin d’aider les
entreprises avec I'embauche de talents a lI'international,
nos experts en main-d'ceuvre de Laval économique étaient
présents a Paris pour les Journées Québec France. Ce fut
d’ailleurs un grand succeés : prés de 6 000 travailleurs qua-
lifiés ont été invités a participer au Salon et nos experts ont
rencontré plus d’une centaine de candidats pour des
postes a pourvoir dans quatre entreprises lavalloises.

A
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Axe 2

Mobiliser

Filieres porteuses

Plan de relance - bilan Fonds de réserve

En juillet 2020, la Ville de Laval a mis en place le Plan de
relance, Laval, capitale des opportunités, pour soutenir le
tissu économique lavallois dans cette période difficile. Ce
plan est le résultat d’'une vision commune et concertée,
reposant sur deux grands piliers et quatre axes d’'interven-
tion, auxquels se greffe une variété d’actions et de projets
porteurs ou initiatives de la Ville et des partenaires écono-
miques lavallois. Voici la liste des projets soutenus en 2022
dans le volet Fonds de réserve du Plan de relance Laval,
capitale des opportunités.
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Projet

Organisme

Montant accordé

Centre québécois d’innovation

Laboratoires collaboratifs - Agrandissement an biotechnologie (CQIB) 200 000%

Pt Sylies 7 ane Chambre de commerce et d'industrie de Laval 151460$
(CCIL)

Réseau de casiers connectés Laval Innov 122 114$

Relance de | |ndustr|e.tour|st|que - Tourisme Laval 96 000%

campagne de promotion

De'marche de relance de tourisme d’affaires par Tourisme Laval 195 000$

créneaux porteurs (L2L)

N eermenes em Teme Association québécoise des technologies 12500%
(AQT)

Implantation d’une cellule La Ruche La Ruche 195 000$

, . Services Québec et ministére de I'Economie, 90 000%

Développement et attraction de talents de I'lnnovation et de I'Energie (MEIE) 290 000$%

Projet d accqmpagnement en innovation Mosaic HEC Montréal 40 000$

pour la mobilité durable

PrOjet'(,j apcompagpement en innovation Mosaic HEC Montréal 40 000$

pour I'€minence grise

Total 1532074%

Retombées des projets soutenus

La majorité des projets sont toujours en cours d’exécution,
et les retombées sont a venir. Le projet de Tourisme Laval
pour la relance de I'industrie touristique, connu sous le
nom de Passeport attraits a permis la vente de 2 071 pas-
seports et 6 849 activités touristiques et culturelles, en
plus de générer des ventes de l'ordre de 188 689$ dans

les 15 entreprises participantes.

Dans le cadre du programme Mon commerce en ligne,
huit entreprises ont débuté leur parcours pour procéder

au virage numérique de leur commerce de détail.

Laval économique
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Investir a Laval

Laval économique offre un accompagnement personnalisable, permettant aux entreprises de saisir des occasions d‘af-
faires adaptées a leur profil d'investisseur et a leurs intentions. Laval économique propose du soutien aux entreprises

désirant identifier le site optimal ou s'implanter, selon leurs activités et leurs besoins.

Chiffres sur I'accompagnement immobilier

Investissement

Entreprises

Investissement Investissement

immobilier équipement/mobilier
Expansion 48 116 680 316 $ 61250 100% 33474 442%
Implantation 13 327967 000% 284162 000% 20 000 000$
Relocalisation M 30590 000% 16 780 000 $ 3200000%
Total 72 475237 316 $ 362192100% 113045216 $

Les données ci-dessus sont une approximation pour I'année 2022.

Entreprises établies sur le territoire en 2022

Aliments Morehouse : Implantation d’une usine de
70 000 pi? de production et du siége social canadien,
le plus grand manufacturier de vinaigrettes et de mou-
tardes au pays, dont les produits Le Grec et Joe Beef.
Cet investissement de 37 M$ permettra la création d’'une
trentaine d’emplois.

Amazon : Ouverture d’'un nouveau centre de distribution
a Laval, suite & un investissement de 16 M$ pour I'amélio-
ration locative du batiment.

Ardene : Construction d’un centre de distribution permet-
tant I'ajout de 450 000 pi? d’espaces industriels sur le
territoire, un investissement de 40 M $.

Cominar : Construction d’un nouveau centre de distribu-
tion, qui sera loué a I'entreprise Dollarama, situé sur le
boulevard Curé-Labelle, un investissement de 60 M $,
ajoutant 500 00O pi? de superficie industrielle.

Lumen : Agrandissement de 560 000 pi?, en plus d’ajouter
des systémes automatisés permettant de doubler la capa-
cité logistique du centre de distribution, un investissement
de 40 M $.

Laval économique

M1 Composite : chef de file mondial dans le domaine
de la réparation structurelle des aéronefs, a célébré
son 10¢ anniversaire, avec un agrandissement de 56 000 pi?
de ses installations et I'acquisition d’'un nouvel équipe-
ment spécialisé.

Mostra Centropolis : Début de la construction de Mostra
Centropolis, batiment a usage mixte (principalement rési-
dentiel avec une composante commerciale), un investis-
sement de 75 M$ par Cominar, Divco et Cogir.

Moderna: Construction d’'une usine de fabrication
de vaccins a ARN messager, dans la Cité de la Biotech, pour
un investissement estimé 4180 M $.

Vincent D'Amérique : Déja présente sur le territoire,
I’entreprise Vincent d’Amérique déménage son siége
social a Laval, pour un investissement de 5 M $.
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Programmes de crédit de taxes

Laval économique pilote deux programmes de crédit
de taxes fonciéres qui visent a soutenir la construction,
la revitalisation, la modernisation et I'agrandissement
de batiments.

Expansion urbaine

Ce programme favorise les travaux de construction ou
d’amélioration de batiments non résidentiels afin de contri-
buer a la rétention et a I'expansion d’entreprises manufactu-
rieres partout sur le territoire. Depuis les cing derniéeres
années, quatre projets ont été autorisés et ont engendré une
augmentation de la valeur fonciére de 31,6 M$.

Modernisation urbaine

Ce programme cible la modernisation des entreprises et la
revitalisation des parcs industriels Centre et Est du secteur
Saint-Vincent-de-Paul, ainsi que celui de la Cité de la
Biotech. Depuis les cing derniéres années, trois projets ont
été autorisés, pour une augmentation de la valeur fonciére
de 7,5 M$.
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Axe 3

Encourager

Encourager l'attraction
et la rétention de
talents stratégiques

Laval économique

Mobilité internationale

Le contexte de la pénurie de main-d’ceuvre engendre de
nombreuses problématiques pour les employeurs, que ce
soit en termes de productivité ou méme simplement de
production. L'’embauche d’une main-d’ceuvre qualifiée
est un facteur de succeés et de croissance reconnu. Grace
a la mobilité internationale, les entreprises de Laval
peuvent bénéficier d’'un acceés direct a des bassins de
talents. C’est dans cet objectif que nous appuyons les
employeurs lavallois dans leurs efforts pour attirer et rete-
nir des talents stratégiques, en leur offrant des services
d’aide a '’embauche, a l'intégration et a la rétention de
travailleurs étrangers temporaires.

En 2022, ce sont plus de 236 interventions qui ont permis
de répondre aux besoins de main-d’ceuvre d’entreprises
du territoire. Plus précisément, 26 nouvelles entreprises
ont sollicité les services de la mobilité internationale de
Laval économique. Cette collaboration a mené a I'émission
de 48 permis de travail. De plus, sept travailleurs et leur
famille ont bénéficié d’'un accompagnement ayant mené a
I'obtention de leur résidence permanente.
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Axe 4

Valoriser

Valoriser le territoire
et ses espaces

Les facteurs attractifs de Laval doivent étre connus et
reconnus passant de la qualité de vie, a la vitalité des éco-
systémes économiques et du capital humain. Laval écono-
mique met des efforts pour mettre en valeur le territoire et
les différents espaces qui la composent.

En juillet 2021, le gouvernement du Québec a autorisé 'oc-
troi d'une subvention d'un montant maximal de 3M$ a la
Ville, pour la relance de son centre-ville. Les projets rete-
nus doivent répondre aux enjeux de la désertion du centre-
ville par les travailleurs et touristes, la vacance commerciale
ou la préservation de la santé et sécurité des consomma-
teurs des commerces du centre-ville.

Projets soutenus pour la relance du centre-ville

Plan de développement de la zone industrielle
(PDZI)

En 2022, Laval économique a débuté des travaux par une
étude d’opportunité pour la mise en ceuvre de la stratégie
d’acquisition, de développement et de redéveloppement
des terrains industriels. Au coeur de cette stratégie, on
retrouve le Plan de développement de la zone industrielle
(PDZI) qui a pour objectif d'augmenter la capacité d’accueil
et de rétention des entreprises en zone industrielle et ainsi
générer des retombées fiscales pour la municipalité.

Cette étude permettra d’analyser et de proposer les orien-
tations et les actions a entreprendre notamment, le prolon-
gement des services municipaux dans les secteurs a
consolider, la revitalisation des secteurs industriels
déstructurés ou encore le développement d’'un nouveau
parc industriel municipal.

Projet Organisme Montant accordé
Création et commercialisation Passeports Attraits Tourisme Laval 150 000 $
Fonds de soutien a la relance touristique du centre-ville Tourisme Laval 500 000 $
Programme transformation numérique V3.0 Laval économique 1245 000 $
Symbiose commerciale CCIL 80 000 $
Création d'une fresque XXL CLSDS 225 000 $
Mise en place d’'un grand moment événementiel CLSDS 800 000 $

3000 000 $*

Total

Laval économique

*Subvention du MEIE
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Tourisme Laval

Centre québécois
d’innovation en
biotechnologie

Chambre de commerce
et d'industrie de Laval
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Communauté entrepreneuriale de Laval

La Communauté entrepreneuriale de Laval fédére les leaders du milieu entrepreneurial afin de répondre a des enjeux aux-
quels font face nos entrepreneurs. Ensemble, ils trouvent des solutions et ainsi mettre a profit I'intelligence collective de
cet écosystéme.

En 2022, la communauté entrepreneuriale de Laval a mis sur pied une communauté de pratique dont |'objectif est de mobi-
liser I'écosystéme entrepreneurial afin de créer un environnement stimulant et innovant propice a I'émergence, au déve-
loppementet a la croissance d’entreprises pour de jeunes entrepreneurs. Elle regroupe une cinquantaine de partenaires
et descollaborateurs de I'écosysteme.

Intelligence d’affaires

Dans le but de toujours assurer une intelligence d’affaires » La réalisation de plusieurs sondages, notamment
pour soutenir la réalisation de projets structurants et de sur la transformation technologique, la main-d’ceuvre,
faire croitre le positionnement économique des secteurs, les bureaux satellites, |'état des lieux des femmes
plusieurs actions ont été réalisées, notamment : entrepreneurs et celui du Conseil de I'innovation

du Québec;

+ Le développement d’'un programme de veille afin
d’approfondir les connaissances des tendances et
des secteurs qui caractérisent le tissu économique
lavallois; » La publication de bulletins mensuels (12), trimestriels

. Le développement et la mise en ligne d’un nouveau (4), en plus d’une contribution au document officiel
site Web; de S&P Global.

« Une étude sur I'indice entrepreneurial de Laval,
en collaboration avec le Réseau Mentorat et Léger;

« Laréalisation de sept portraits sectoriels;

» L’élaboration avec la communauté entrepreneuriale
de Laval d’un parcours de |'entrepreneur;
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Valoriser les forces vives

De nombreuses actions ont été mises en place afin de pro-
mouvoir le rayonnement économique de la Ville de Laval
autant au niveau municipal que régional.

Une nouvelle image de marque a été développée pour
optimiser le positionnement et la notoriété de Laval éco-
nomique, mais aussi pour marquer le déploiement d’'une
offre de service renouvelée. Pour promouvoir cette nou-
velle identité, une campagne de notoriété a débuté
a l'automne dernier qui positionne Laval comme une
économie de solutions.

De plus, Laval économique a tenu plusieurs événements
au cours de I'année 2022, voici quelques exemples :

Laval, capitale des opportunités : Cet événement de
réseautage expose un bilan annuel des activités d’accom-
pagnement d’entreprises; ony a fait la présentation de cinq
entreprises qui se sont démarquées par leur dynamisme au
cours de la derniére année.

RV Cité de la Biotech : Annuellement, la Cité de la Biotech,
en partenariat avec les principaux acteurs des biotechno-
logies a Laval, convie I'écosysteme d’affaires des sciences
de la vie et des technologies de la santé a un cocktail afin
de souligner les réalisations de I'année. En 2022, ce sont
plus de 200 personnes qui se sont retrouvées en plus de
participer a des rencontres individuelles pour discuter de
ce secteur en pleine croissance.

Laval économique

Conférence sur la cybersécurité : Laval économique
a également organisé un événement portant sur la cyber-
sécurité a I'ére des systémes connectés, de l'infonuagique
et du télétravail.

Rendez-vous de la communauté des partenaires : Une
rencontre de la communauté entrepreneuriale de Laval
avec une cinquantaine de partenaires afin de présenter
les outils disponibles et développés pour eux, ainsi que
la création de la premiére communauté de pratiques
jeunes entrepreneurs.

Industrie 4.0 — Parcours AloT : Cet événement a été le
premier jalon de la réflexion pour les entreprises afin d’éva-
luer et de comprendre les possibilités qu’offre I'Internet des
objets dans les opérations et les processus de celles-ci.
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Optimiser

Remembrement des terres
et remise en culture

Laval économique

Une des orientations du Plan de développement de la zone
agricole (PDZA) est d'accroitre la superficie des terres en
culture au sein de la zone agricole.

Quoique le processus de remembrement de terres soit
complexe, les actions de la stratégie de remembrement et
la réalisation de remise en culture de terres abandonnées
ont bien contribué a I'augmentation soutenue de la super-
ficie de terres en culture a Laval.

L'objectif pour la remise des terres en culture était de 10%.
Depuis 2016, I’'équipe de Laval économique a permis la
remise en culture de 166,4 hectares, soit une augmentation
de 5,2% de terres cultivées.

Le PDZA avait aussi comme objectif d’accélérer le remem-
brement des lots originaux morcelés et de tester de nou-
velles approches pour accélérer leur prise de possession.
Laval économique, en collaboration avec d’autres services
de la Ville, a procédé a 21 transactions pour acquérir
172 lots agricoles pour une valeur totale de 654 018 $.
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Conclusion

Le 31 mars 2023, Laval économique a fait le lancement
officiel de sa premiére vision stratégique de développe-
ment économique pour orienter les actions et les priorités
pour les cing prochaines années. Cette nouvelle approche
de développement économique territorial, inclusive et
en mode collaboratif vise a faire de Laval, la capitale des
opportunités et un territoire d'expérimentations.

Prenez part au changement en 2023!
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Pensons en mode solutions

Laval économique, c’est un groupe d’experts en solutions
d‘affaires qui travaille avec les entreprises qui désirent s'im-
planter et accélérer leur développement de fagon inno-
vante, responsable et durable.

Laval économique, c’est une équipe professionnelle et
expérimentée qui vous aide et qui vous accompagne a
toutes les phases de développement de votre entreprise,
que ce soit du démarrage a la croissance, en passant par
I'exportation et I'implantation de nouvelles entreprises.

Deloitte

Laval économique

Conseils

stratégiques

Croissance et investissement

Conseils stratégiques sur I'ensemble

du cycle de vie des entreprises
Maillage d’entreprises
Investissement et financement
Programmes d’aide

Incitatifs financiers

Exploration de marchés

Plans d'exportation

Innovation et transformation

Projets structurants avec

des partenaires

Collaboration des écosystemes
(cellules de réflexion et de
leadership sur des thématiques)
Soutien aux démarches et projets
d’innovation (accélération)
Parcours d’accompagnement
spécialisés et thématiques

Promotion et attraction

Alliances pour acquérir
des expertises de pointe

Attraction de capital humain

Forum d’échanges et intelligence
d’affaires

Rayonnement de territoire

Mise en valeur des succés
du territoire
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[ -4 : Direction
L'equipe
Directrice
Lidia Divry

Directeur adjoint
Francis Thibeault

Commissaires

Youri Cupidon — Transformation
technologique

Claudine Maynard —
Développement territorial

et projets spéciaux

Bernard Pitre —Transformation
technologique

Coordonnatrice
Francine Perrotte — Administration

Adjointe de direction
Martine Bélanger
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Planification et
intelligence d’affaires

Chef de division
Martine-Andrée Racine

Responsable optimisation
et processus d‘affaires

Eloise Girardot

Coordonnatrice

Julie Di Fruscia — Programmes
économiques

Conseillers
Catherine Gagnon — Economie

Annie Henderson — Activités
et maillage

Elmer Van der Vlugt — Economie

Agentes
Emna Zerzeri — Développement
économique

Louise Perreault — Accueil

Techniciennes

Jana Chovanova, Claudine Diserens,
Silvia Duarte, Célia Ligan, Micheline
Mariamo, Marie-Josée Marcoux et
Julie Théroux

Laval économique

Services
aux entreprises

Chef de division
Stéphane Lalande

Commissaires

Laurence Bain Chaumillon —
Economie sociale

Jacques Grou — Technologies de
I'information et des communications

Normand Lemay — Manufacturier
et industriel

Conseiller principal

Joseph Khoury — Conseils et
soutien financier

Conseillers

Annie Lafreniére — Conseils et
soutien financier

Samuel Gendreau Rancourt —
Conseils et soutien financier

Catherine Lemyre —
Développement entrepreneurial

Marie-Andrée Fontaine —
Développement entrepreneurial

Patrick Villapiana — Développement
entrepreneurial

Coordonnateurs

Anissa Kherrati — Communauté
entrepreneuriale

Alexandre Corriveau — Accélérateur
d'opportunités

Agente
Emmanuelle Saulnier — Information

Affaires internationales
et investissements

Chef de division
Florence Mariage

Commissaires

Bonnet Huor — Affaires
internationales et main-d'oeuvre

Jean-Marc Juteau — Cité de la
Biotech

Stéphane Rivard — Investissements

Conseillers

Nadine Antoun — Affaires
internationales

Annie Hamel — Affaires
internationales

Lila Emond-Paquin —
Développement et investissements
immobiliers

Pierre Ouellet — Développement
et investissements immobiliers

Claudie Pronovost — Main-d’‘ceuvre

Katherine Ven Den Hende - Main-
d’ceuvre (arrivée en décembre 2022)

Développement
de la zone agricole

Commissaire
L. Michel Pitre — Agroalimentaire

Coordonnateur

Walter Luis Loayza Cuba — Table
de développement agroalimentaire
de Laval
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Porte d'entrée des entreprises sur le territoire lavallois,

Laval économique est un groupe d'experts en solutions
d‘affaires pour les entreprises qui souhaitent accélérer leur
développement de fagon innovante, responsable et durable
ou celles qui désirent s'implanter a Laval.

Cavous parle? Alors discutons.

O 450 978-5959
© lavaleconomique@laval.ca
© lavaleconomique.com

Production: Ville de Laval — Com-04-23
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